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1. Introduccion

El Organismo Publico Descentralizado para la prestacién de los Servicios de
Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Tultitlan, México
(OPD APAST) tiene como objetivo satisfacer las necesidades y requerimientos de

la poblacion adscrita a su jurisdiccién, mediante la prestacién de los servicios de

e

suministro de agua potable drenaje y tratamiento de aguas residuales. /

de la Ley General de Archivos (LG) a nivel federal y la Ley de Archivos y -
Administracion de Documentos de! Estado de México (LAADEMyM) a nivel estatal,

Para realizar las actividades esenciales que le competen y lograr su objetivo, a lo
inicié una nueva etapa en todas las organizaciones, respecto a la administracion de

largo de los afios se ha producido un amplio patrimonio documental, mismo que se
vio afectado por la falta de cultura archivistica, sin embargo, con la entrada en vigor

archivos. %

En este sentido, para cumplir con eficiencia y eficacia con la normatividad vigente,
a partir del primero de enero del 2022, la administracion 2022-2024 inicid acciones
para impulsar la correcta gestion documental en todas las areas del Organismo,
entre estas acciones destacan la formalizacién del Sistema Institucional de
Archivos, la coordinacién y actualizacién de los Responsables de Archivo, la \

\

actualizacién, uso y aplicacién de los Instrumentos de Control y Consulta

archivisticos previstos en la Ley.

\
Con la finalidad de dar continuidad a los trabajos emprendidos en materia de
archivos, aplicar mejoras institucionales y cumplir con los articulos 23 al 25 de

ambos ordenamientos, el Area Coordinadora de Archivos y Oficina de atencién y
respuesta a la ciudadania elabora e} Programa Anual de Desarrollo Archivistico /0/
(PADA) 2023.
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Los trabajos emprendidos en materia de archivos, ademas de ser importantes para

1. Justificaciéon

cumplir con la normatividad vigente, son acciones que contribuyen a mejorar los
procesos de gestidbn documental, permiten generar, organizar, administrar y
conservar los archivos de manera homogénea en todas las unidades
administrativas del Organismo.

La aplicacion de buenas practicas archivisticas el Sistema Institucional de Archivos,
y la capacitacion de los Responsables de Archivos aseguran el éptimo desarrollo de
los procesos institucionales y el derecho de acceso a la informacién, ya que se
sustentan en los principios archivisticos: accesibilidad, conservacién, procedencia,
integridad, disponibilidad.

El Programa Anual de Desarrollo Archivistico (PADA) 2023, contiene los elementos
de planeacion, programacion y evaluacion para el mejoramiento y operatividad de
los archivos, asimismo define las prioridades institucionales integrando los recursos
econoémicos, tecnoldgicos y operativos disponibles, para generar las condiciones
especificas en materia archivistica, promover acciones de gestion documental,
administraciébn de archivos, conservaciéon y preservacién del archivo de
concentracion e histérico del Organismo, conforme a los lineamientos establecidos.

Con el PADA 2023 se da continuidad a las acciones que fomentan la actualizacion
y modernizacién de la gestion documental con la finalidad de cumplir con las
condiciones que marca la normatividad vigente en materia archivistica.

E| PADA 2023 esta estructurado conforme a la propuesta de la ‘Guia para elaborar
el Programa Anual de Desarrollo Archivistico (PADA)’ del Instituto de Transparencia, %
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Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de

Meéxico y Municipios (Infoem), se cubren los tres niveles: : '
1. Nivel Estructural. (NE) Enfocado al establecimiento y fartalecimiento del Sistema
Institucional de Archivos para un adecuado funcionamiento;

2. Nivel Documental (ND) Orientado a la creacion y/o actualizacion de los
instrumentos de control y consulta archivistica, a establecer procesos de gestion
documental, asi como atender los procesos de préstamos, bajas documentales,
transferencias, valoracién documental; y,

3. Nivel Normativo (NN). Enfocado al cumplimiento de disposiciones normativas en
materia de archivos, que regulan la produccion, uso y control de los documentos,

de conformidad con los procesos de gestion documental. /Dq
Conforme a esta estructura, el PADA 2023 incluye actividades para impulsar la '\
correcta gestion documental en todas las areas del Organismo. Mediante objetivos

especificos establecidos se dara cumplimiento y seguimiento a los temas de C%:
actualizacion y funcionamiento del Sistema Institucional de Archivos (SIA),

actualizacion de los instrumentos de Control y Consulta Archivisticos previstos por
la Ley, convocatorias de trabajo del Grupo Interdisciplinario, operacién y verificacion
de los Archivos de Tramite y Concentracion, implementacion de un programa de
capacitacién en Gestién Documental y Administracién de Archivos para las Areas
Operativas, transferencias primarias conforme al calendario propuesto, baja
documental de los documentos que cumplieron su ciclo vital, elaboracién de un
proyecto de acondicionamiento del Archivo de Concentracion del OPD APAST,
actualizacion del inventario en el Archivo de Concentracion, propuesta para contar
con un Sistema Automatizado para la Gestion Documental y Administracién de

o
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lll. Objetivos

P- T&

Mejorar los procesos de gestion documental en el Organismo, para administrar

General

y conservar los archivos de manera homogenea en todas las unidades
administrativas y dar cumplimiento a la normatividad vigente.

Especificos

¢ Impulsar la correcta gestion documental y administracion de archivos en
todas las areas del Organismo.

e Coordinar la actualizacion y funcionamiento del Sistema Institucional de
Archivos (SIA).

e Actualizar los instrumentos de Control y Consulta Archivisticos previstos por
la Ley.

e Convocar Sesiones del Grupo Interdisciplinario (Gl).

e Coordinar la operaciéon y verificacion de los Archivos de Tramite y
Concentracion.

e Cumplir con la planeacion en materia archivistica.

« Elaborar e implementar un programa de capacitacion en Gestion Documental
y Administracién de Archivos para las Areas Operativas.

e Autorizar las transferencias primarias conforme al calendario propuesto.

e Promover la baja documental de los documentos que cumplieron su ciclo
vital.

« Elaborar un Proyecto de acondicionamiento del Archivo de Concentracion del
OPD APAST.

e Actualizar el inventario en el Archivo de Concentracion.

e Establecer criterios para la digitalizacion de archivos. O
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Iv.

El PADA 2023 esta orientado a mejorar las capacidades de administracion de
3archivos, con la finalidad de cumplir con la normatividad vigente y con los objetivos

Planeacion

APAST

2022-2024

especificos planteados, se propone una Matriz de Actividades que desarrolla la

planeacion, los entregables, recursos humanos, materiales y financieros.

Objetivo

Impulsar la
correcta gestion
documental y
administracion de
archivos en todas
las areas del
Organismo.

Coordinar la
actualizacion de
los
Integrantes del
Sistemna
Institucional de
Archivos

(SIA)

Actualizar los
instrumentos de
Control y Consulta
Archivisticos
previstos por la
Ley.

+55 58 88 33 33
+55 58 9953 60

Actividad

Envio do
material
informativp
sobre los
procesos
archivisticos que
cumplen con la
normatividad
vigente
Actualizacion de
los Integrantes
del Sistema
Institucional de
Archivos (SIA)
Sesiones/
reuniones de
trabajo virtuales
o presenciales de
manera grupal o
individual con
los integrantes
del Sistema
Institucional de
Archivos (SLA).
Reuniones de
trabajo virtuales
o presenciales de
manera grupal o
individual con
los Responsables
de Archivos de
Tramite y del
Grupo
Interdisciplinario

Matriz de Actividades

Entregabies

Correos
electronicos,
Mensajes de

WhatsApp

Acta de
Actualizacion
del SIA 2022,

Circulares, correos
electronicos
citando a
sesiones/reuniones
de trabajo donde
solicitan la
asesoria o reunion.

Cuadro General
de Clasificacion
Archivistica,
Catalogo de
Disposicion
Documental y
Guia Simple de
Archivos

www.apast.gob.mx

Responsables

Area
Coordinadora
de Archivos

AI”E‘G

Coordinadora
de Archivos

Area
Coordinadora
de Archivos.
Responsables
de Archivos
de Tramite.

Area
Coordinadora
de Archivos.
Responsables
de Archivos de
Tramite.
Grupo

Interdisciplinario

Recursos
Humanos Materiales

Financieros

[stas actividades se
desarrollaran con
apego en el

31 personas Equipos de presupuesto pff
Computo, Eigricio-f
internet.
Equipos de
computo, i?
Impresora,
sellos,
papeleria.
Estas actividades se
desarrollardn con
31 personas apego en el
Equipos de presupuesto para ¢l \I
cc’)mpum. Efercicio fiscal 20
impresora,
sellos,
papeleria.
Estas actividades se
desarrollaran  con
apego en el
Equipos de resupuesto para el
4 perionas c:[,mF;)utg' ]F":purdfln Hﬁcaﬁaﬂn:‘\
impresora,

sellos,

papeleria. %
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Area Equipos de 9
Actualizacion de los Acta de Coordinadora computo,
Integrantes del Actualizacion de Archivos. 10 personas impresora,
Grupo del GI 2022. Grupo sellos,
Interdsaiplinario Interdisciplinanio papeleria,
(GI)
Autorizacion del Acta de Equipos de i )
Cuadro General de actualizacion del ‘ computo,
2 Clasificacion Cuadro General Area impresora . ~
Convocar Sesiones A i Coordinadora ' Estas actividade ¢
Archivistica v de Clasificacion ) sellos, dssirillarbaean
dal Grupo ; : s de Archivos. )
o Catdlogo de Archivistica, papeleria. apego en el
Interdisciplinario Distioatiis Catilogo d Grupo 10 personas i
Gh APERREN o 5 Interdisciplinario e o &
(Gh. Documental Disposicion Ejercicio fiscal 2023
Documental
Proceso de Area Equipos de
eliminacién de Acta de Coordinadora edmputo,
documentacion de eliminacion de de Archivos. impresora,
comprobacion documentacion de Grupo sellos,
administrativa comprobacion Interdisciplinario papeleria.
: z : 10 persunas
inmediata de las administrativa
unidades inmediata
administrativas,
Coordinar la Area Equipcs de
operacion de los Visitas de revision Coordinadora quipe Fintass actividados ro
P computo, desarrollaran con
Archivos de (verificacion) a los de Archivos : e
) Archivos de Fichas analiticas Responsable 31 personas  impresora, apego en ¢l
Tramite y areves de revision esponsabies sellos, presuptiesto para el
Coneiitadsi Tramite. de Archivos de papelért: Ejercicio fiscal 2023
Tramite
Area
Elaboracion del Coordinadora
informe de de Archivos Equipos de
cumplimiento al Informe de Consejo Directivo computo,
Programa cumplimiento Departamento de 12 personas ~ impresora,
Anual de Desarrollo Tecnologia de la sellos,
Cumplir con la Archivistico 2022, Infg}mw::j\’\l-!ry papeleria. Estas actividades se
Comunicacion desarrollaran con
planeacién en apego el
:;fte,”é Elaboracion el Area presupuesto para
REHTEITER PADA 2023, someter Coordinadora Eiioonis Ejecciclo fiscal 2048\
a consideracion del de Archivos P
e : . i computo,
Consejo Directivo Consejo Directivo o
PADA 2023 ) 12 personas  Improsora,
del Organismo el Departamento de catlon
PADA 2023, Teenologfa de la
i papeleria,
publicarlo en el Informacion y
portal electrénico. Comunicacion
Com-ucalul'"m. Equipos =
Elaborar e (correo electronico "
implementar un s ; computo,
programa de Elaboracién e circulares) Area sils dis
. h 7] fari
implementacion de Listas de Coordinadora Estas actividades se
capacltacidn en 4 atariet i o juntas, desarrollarin con
; S als 5 0 :
Gestidn SIVERSSITIR £ R = £ 31 personas  impresora apego en el
capacitacion en registro en linea, Responsables e .
Dicamanital : s, chmara presupuesto para el
y Gestion Documental presentaciones, de Archivos de dii Ejercicio fiscal 2023
Administracion de y Administracidn material de apoyo iite. Exfaceratin
Archivos para las ¥ - ﬁm : O
Areas Operativas. evidencias RO
i papeleria.
fotograficas.
+55 58 88 33 33

+55 58 99 53 B0
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Autorizar las
transferencias
primarias
conforme al
calendario
establecido.

Promover la baja
documental.

Elaborar un
Proyecto de
geondicionamiento
del Archivo de
Concentracion del
OPD APAST.
Actualizar el
inventario en el
Archivo de
Concentracion
Elaborar un
proyecto para
contar con un
Sistema
Automatizado
para la Gestion
Documental y
Administracion de
Archivos.

+55 58 8833 33
+55 58 89 53 60

Inventarios de

Recepcion de transferencia
transferencias primaria
primarias de de las Unidades
conformidad con el Administrativas
calendario productoras.
propuesto.

Promover la baja

Inventarios de
documental de los

expedientes qu
B X ente: (<]
] pe q _ Documental.
integran las series :
Oficios para
documentales que )
) solicitar la
hayan cumplido su .
; = valoracion
vigencia documental
i documental.
en su caso, plazos )
y. " . Dictamen de
de conservacion y k¥
valoracién
no posean valores
documental
secundarios.
Elaboracion del
Proyecto Proyecto
Actualizacion del Inventario General
inventario general del
del fondo Archivo de
documental. Concentracion.
Elaboracion del Proyecto

Proyecto

www.apast.gob.mx

Aft‘a
Coordinadora
de Archivos.
Responsables
de los
Archivos de
Tramite.

31 personas

Area
Coordinadora

) 3 personas
de Archivos. Pe )

Area
Coordinadora
de Archivos.

1 persona

Personal del
Archivo de

Concentracion 3 personas

Area
Coordinadora
de Archivos.
Departamento de
Tecnologia de la
Informacion y
Comunicacion

2 personas

=

2022-2024

Equipos
de
computo,
servicio de
nternet,
impresora,
sellos,
papeleria

Equipos
de
computo,
servicio de
internet,
impresora
s, sellos,

papeleria

Equipos
de
computo

Equipos
de
computo,

Equipos
de
computo.

Lstas activi
desarrollaran ¢
apego en el
presupuesto para el
Ejercicio fiscal 2023

Estas actividades se
desarrollarin con
apego en el
presupuesto para el
Fjercicio fiscal 2023

Estas actividades se %
desarrollaran con

apego en el
presupuesto para el
Ejercicio fiscal 2023

Estas actividades se
desarrollardn con
apego en el
presupuesio para el
Ejercicio fiscal 2023

Estas actividades s¢
desarrollaran con
apego en el
presupuesto para el
Ejercicio fiscal 2023

>
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Objetiva

Actividad

mas.

CRONOGRAMA
abr, may. Jun

vap.

Impulsar la correcta
gestion documental y
administracién de
archivos en todas las dreas
del Organismo,

Envio de material informativo
sobre los procesos
archivisticos que cumplen
con la normatividad vigente,

v’

v

v IV v

Actualizacion de los
Integrantes del Sistema

A

v

SN NP

pravistos por |a Ley.

Archivos de Tramits y del
Grupo i ario.

Cdordinar s sctual " Institucional de Archivos (SIA)
de los Integrantes del trabajo virtuales o
Sistema Instituclonsl de presenciales de manera
Archivos (SiA) grupal o individual con los / / / /
integrantes del Sistema
Institucional de Archivos
iSial
Raeunionas de trabajo
Actualizar los virtuaies o presenciales de
Ingtrumentos de Controly| manera grupal o individual ] / /
Consults Archivisticos con los Responsables de

Actualizacién de los
Intagrantes del Grupo
Intardisciplinario (G1)

Convocar Sesiones del
Grupo Interdisciplinario
(&1

Autoritacién del Cundro
General de Clasificacién
Archivistica y Catdlogo de
Disposicién Documental

Proceso de eliminacion de

canforme al calendario
establacido,

con ¢ calandario propuesto,

documentacion de
inmadiata de las unidades
administrativas.
Coprdinar la operacién de Visitas de revision
lod Archivos da Trémite y | (verificacion) a los Archivos /
Concentracion de Tramite.
Elaboracidn del Informe de
cumplimiento al Programa P,
Anual de Desarrolio ¥
Archivistico 2022,
Cumplir con la I
¥ Elaboracién el PADA 2023,
» Vo arehiviotic samater a consideracion del
Consejo Diractivo dai J
Organismo el PADA 2023,
publicario en el portal
electronico.
i un programa de ] .
implementacién de un
capachtackin an Sestidn | o.oia 4 eamasitacion on
Borimantaly Gestion Documental y
Administracidn de At i
Abadete. [V P
Autorizar las
f Racapcién de transferencias
srpn elas primarias primarias de conformidad / /

Promover Is baja

Pr 1a baja doct
de los expedientes que
intagran las serkay
documentales gus hayan

P o vig
documental y, en su caso,
plazos de conservacién y no
posean valores secundarios.

Elgborar un Proyecto de

acondicionamianto dal /
Clabor P
Archivo de Concentracion walim; dat Piwywct
dal OPD APAST.
Actuatizar al i 1o en | Actualizacién del
el Archivo de general del fondo
Concantracién documental.

Elaborar un proyecto para
contar con un Sistama
Automatizado para la
Gestion Documental y

Administracién de
Archivas.

Elaboracidn del Proyecto

v

v’

v

v

+55 58 88 33 33
+55 58 99 53 60
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V. Administracion del PADA

1. Planificar las comunicaciones

Distribuciéon de las Comunicaciones:

'! 2 Grupo : I;
Int erdlrclplmano

_ N Responsables dej
rchivo de Tramitd

ml
o
=
£1
W]
.
<!

|
I Conce ntrac10n I

@
©
| o
ot
(=}
5 o]
v}
A
©
e
(@)
O
1
| MO
()
.
<C

Medios de comunicacion entre el Area Coordinadora de Archivos y los integrantes
del Grupo Interdisciplinario y los responsables de Archivos de Tramite. -%;->
Extension fauo Grupo de %

Circular . electrénico BigAnt Celular
teleféonica institucional WhatsApp
Medio El Organismo El Organismo  Es un chat Herramienta Todos los
comunicacion  cuenta con proporciona interno, el de Responsables
oficial de extensiones un correo Organismo  comunicacion de Archivo
para dar a telefénicas electrénico proporciona de uso cuentan con D
conocer para por area. un usuario a frecuente un movil.
informacion.  comunicarse quien lo entre la
entre las solicite. poblacién.
diversas
areas.
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Reportes de avances

Se realizaré una ficha de control trimestral de avances por cada actividad planteada.
Ejemplo de Fichas para los reportes de avances
Reporte de avances

impulsar la correcta gestién documental y administracién de archivos en todas las /

areas del Organismo. o j)
Actividad realizada Resultados  Problemaética Actividad Control de (
presentada sigulente camblos T~
Se envié material El 80% de los El 20% de los impulsar la Planear
informativo en PDF sobre  responsables responsables lectura en el 20 estrategias que
la Ley General de leyo el ley6 el material.  por ciento que no  permitan que la
Archivos traves del grupo material, leyé el material informacién ﬂ

de WhatsApp a los que se envio. cumpla su =
Responsables de Archivo funcién. \/
de Tramite. ‘

2. Planificar la gestion de riesgos

Se realizara una ficha de control de riesgo por cada actividad planteada.

Ficha de gestién de riesgos

Impulsar la correcta gestién documental y administracién de archivos en todas las %
areas del Organismo.

Identificacion de

isi i | de riesgos
riesgos Analisis de riesgos Control de riesg
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Vl. Fuentes de Consulta

Ley General de Archivos, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 15 de
junio de 2018. .

Ley de Archivos y Administracion de Documentos del Estado de México y J)
Municipios vigente, publicada en la Gaceta nimero 104, tomo CCX, de fecha 26 | \-\.ﬁ
de noviembre de 2020.

Guia para la elaboracién del Plan Anual de Desarrollo Archivistico (PADA) del
Instituto de Transparencia y Acceso a la Informacién Pulblica y Proteccion de
Datos Personales del Estado de México y Municipios.

'El Area Coordinadora de Archivos Funcién e Importancia’, publicado por la
Direccion General de Innovacién, de la Secretaria de Finanzas del Gobierno del
Estado de México, en su pagina dgi@edomex.gob.mx

Reglamento Interno de Organizaciéon y Funcionamiento del Organismo Publico %\,
Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Tultitlan, México, publicado en la
Gaceta numero 113, tomo CCXIII, de fecha 22 de junio de 2022.
9%
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Organismo Publico Descentralizado para la Prestacién de
los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento del Municipio de Tultitldn, México.
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Vil. Anexos
Areas del OPD APAST

Organigrama OPD. APAST

I, DIRECCION GENERAL
Unidades Administrativas inmediatamente subordinadas al Director General.

a) Departamento de Patrimonio

b) Unidad de informacién, Planeacion, Programacidn, Evaluacion

¢) Area Coordinadora de Archivos y Oficina de atencion y respuesta a la ciudadania
d) Coordinacion Juridica y Unidad de Transparencia

I ORGANO INTERNO DE CONTROL
a) Autoridad Investigadora y Sistema Anticorrupcion Local
b) Autoridad Substanciadora

. SUBDIRECCION GENERAL

IV.  GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS "
a) Departamento de Contabilidad

b) Departamento de Presupuestos y Control de Pagos
c) Departamento de Gestion de Recursos Federales y Estatales

1. Coordinacion de Administracidén, Recursos Humanos y Servicios Generales:
a) Departamento de Tecnologia de la Informacién y Comunicacién
b} Departamento de Recursos Materiales
c) Departamento de Control Vehicular
d) Departamento de Servicios Generales y Almacén

Vv GERENCIA COMERCIAL
a) Departamento de Consumo Zona Sur
b} Departamento de Consumo Zona Centro
¢} Departamento de Consumo Zona Criente
d) Departamento de Alto Consumo (Comercial e Industrial)
e) Departamento de Verificacion, Inspeccion y Medidores
fl Departamento de Facturacion y Cobranza
g) Departamento de Padrén, Archive y Procesos Informaticos

VI.  GERENCIA DE OPERACION Y CONSTRUCCION y
a) Departamento de Macro medicion, calidad del agua, tratamiento y reusd. (Cultura del Agua)

b) Departamento de Operacion Hidraulica

¢} Departamento de Planeacion, Concursos, Proyectos y Construccion
d) Departamento de Saneamiente y Alcantarillade

€] Departamento de Mantenimiento Electromecédnico

-
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Responsable del Area Coordinadora Jefa del Area Coordinadora de Archivos

| de Archivos: | Lic. Marta Guadalupe Juarez Molina | y Oficina de atencion y respuesta a la
ciudadania
Area Juridica y Unidad de
Transparencia Lic. Angel Armando Guerra Flores Coordinacién Juridica y Transparencia
Secretario

Area de M:;S:sl:hgulatuna Lic. Berenice Castro Fem#ndez Subdirectora General
Area de Planeacion L.C. Reymundo Margarito Calzada Jefe de la Unidad de Informacion, \
Vocal Santiago Planeacion, Programacién y Evaluacién
Area de Tecnologlas de la
) " Jefe del Departamento de Tecnologias
Infccgaca;ibn C. Miguel de Jesus Lopez Pérez de la Informacién y Comunicacisn
Organo Irxig‘:;e Control Lic. Juan Armando Luna Avila Organo Interno de Control
Ing. Eloy Espinosa Montoya Director General
Unidades administrativas o
equivalentes productoras de la
documentacion L.C. Antonio Villalobos Rodriguez Gerente de Administracién y Finanzas
Vocales -%,
l.uis Jonathan Vieyra Ramirez Gerente Comercial
Ing. Eduardo Ramirez Peralta Gerente de Operacion v Construccién

/]

+55 58 88 33 33 7 Isidro Fabela 72-A. Barrio Nativitas
+55 58 99 53 60 e n C.P. 54900, Municipio de Tltitian, México




Organismo Publico Descentralizado para la Prestacién de

Saneamiento del Municipio de Tultitldn, México.

los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y

“2023 Afo del Septuagésimo Aniversario del Reconacimiento del Derecho al Voto de las Mujeres en México”

Responsables de Archivo de Tramite

2022-2024

AREA

NOMBRE

CARGO

DIRECCION GENERAL

Ruth Fabiola Almaraz Ortiz

Secretaria

Departamento de Patrimonio

Francisca Elizabeth Barete Alavez

Auxiliar Administrativo

Unidad de Informacion, Planeacién, Programacion, Evaluacién

Laura Sandoval Cervantes

Secretaria

Area Coordinadora de Archivos y Oficina de atencion y

e Te8DURSa 3 |a ciudadania

Rosa Yazmin Molina Camargo

Auxliar Administrativo

Coordinacién Juridica v Unidad de Transparencla

Brenda itzel Herndndez Santiago

Auxliar Administrative

ORGANO INTERNO DE CONTROL

Autoridad Investigadora y Slstama Anticorrupcién Local Juan Carlos Méndaz Gutidrrez Aslstanta Administrativo
Autoridad Substanciadora
SUBDIRECCION GENERAL Ruth Fabiola Almaraz Ortiz Secretaria

GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

Marla Elizabath Garcla S4nchez

Auxiliar Administrativo

Departamento de Contabilidad

Juan David Patifio Vasquez

Auxliar Contable

Departamento de Presupuestos y Control de Pagos

Laura Zdrate Matias

Jefa de Departamento

Departamento de Gestién de Recursos Federales y Estatales

Viviana Cruz Garcla

Jefa de Departamento

Generales:

Coordinacién de Administracién, Recursos Humanos y Servicios

Miriam Salinas Jiménez

Secretaria

Departamento de Tecnologia de Ia Informacion y Comunicacién

Jose Manue! Cortés Bedoy

Supervisor

Departamento de Recursos Materiales

Myriam Eloisa Barrales Rodriguez

Auxiliar Administrativo

Departamento de Control Vehicular

Rosalio Mendieta Veldzquez

Auxillar Administrativo

Departamento de Servicios Generales y Almacédn

Josué Alberto Balderas Vera

Auxiar Administrativo

GERENCIA COMERCIAL

Cinthya Saray Romero Zdfiga

Secretaria

Departamento de Consumo Zona Sur

Patricla Meza Ramirez

Auxillar Administrative

Departamento de Consumo Zona Centro

Miriam Sarai Acasiano Zapiain

Auxiliar Administrativo

Departamento de Consumo Zona Qriante

Dulce Michel Castillo Ortiz

Auxillar Administrativo

Departamento de Alto Consumo (Comercial @ Industrial)

Luls Alberto Garcla Ocampo

Auxiliar Administrativo

Departamento de Verificacion, Inspeccién y Medidores

Livier Rodriguez Sifuentes

Secretaria

Departamanto de Facturacidn y Cobranza

Ana Luisa Almanza Silva

Asistents administrativa

Departamento de Padrén, Archivo y Procesos Informdticos

losé Antonio Pérez Luja

Jefe de Departamento

GERENCIA DE OPERACION Y CONSTRUCCION

Aracell Ramirez Huerta

Auxliar Administrative

¥ rausd. (Cultura dal Agus)

Departamanto de Macro medicion, calidad del sgua, tratamiento,

Wuandi Xochitl Floras Garcla

Secrataria

Departamento de Operacién Hidrdulica

Cardiel Velazquez Orozco

Auxliar Administrativo

Octavio Amaro Estrada

Auxliar Administrativo

Departamento de Planeacion, Concursos, Proyectos y
Construccién

Paocla Abigail Avila Sandoval

Secretaria

Departamento de Saneamiento y Alcantarillado

Maria Esther Rojas Mdrquez

Secretana

Departamento de Mantenimiento Electromecanico

Juan Francisco Crur Calzada

Auxliar Administrativo

+55 58 88 33 33 @
+55 58 98 53 60
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Elaboré

L.P.y C.C. Mari
Jefa del Area Coo

ciudadania
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Tultitlan, Estado de México a 18 de enero 2023.
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