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OBJETIVO

Suministrar y distribuir los servicios de agua potable a los habitantes del municipio, con la cantidad, calidad y
eficiencia necesarios, a través de acciones que contribuyan a la adecuada utilizacion de la infraestructura

existente, y fomentar una cultura moderna de utilizacion que garantice el abasto razonable del recurso.

ALCANCE

Aplica a todo el municipio y a los usuarios que cuenten con toma de agua potable o que la hayan controlado,

supervisores, cuadrillas y el jefe de departamento de Mantenimiento Electromecanico.

REFERENCIAS

Ley del Agua para el Estado de México y sus Municipios

Caodigo Financiero del Estado de México y sus Municipios
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Reglamento Interno de la Organizaciéon y Funcionamiento del Organismo Publico Descentralizado para la
Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento en Tultitlan, México.

RESPONSABILIDADES

El personal del area de operacion hidraulica realiza la distribucion del agua potable en todo el municipio mediante la %
infraestructura hidraulica existente, asi como la conexion de tomas de agua potable que hayan sido contratadas.

El area administrativa de operacién hidraulica recibe los contratos de tomas de agua, entregandolos a su

supervisor para su instalacion.

El radio operador(a) le informa al supervisor cualquier falla en el equipo electromecanico que se suscite en las
instalaciones (pozos, tanques y rebombeos), que afecten en la distribucién del agua potable, asi como los reportes

por parte de los usuarios por falta de suministro, los cuales seran atendidos por personal del area.

Es responsabilidad del Titular de Departamento, la modificacion, actualizacion y distribucion del presente manual.

DEFINICIONES

Agua Potable: Se denomina al agua para consumo humano sin restriccion debido a que, gracias a un proceso de

purificacion, no representa un riesgo para la salud.
Infraestructura hidraulica: conjunto de estructuras construidas con el objeto de manejar el agua, cualquiera g

sea su origen, con sus fines de aprovechamiento.

Toma de agua potable: punto de conexion entre la red de distribucion y a infraestructura domiciliaria, comergic

industrial del usuario, para la prestacion del servicio del agua potable. / \%\
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INSUMOS

Recibo del pago de la conexién de toma de agua potable vigente, reporte del usuario de falta de suministro de

agua potable en su domicilio, colonia o barrio, reporte del radio operador de fallas en alguna instalacion (pozos ,
tanques o Rebombeos) que afecta la distribucion del agua potable. /
RESULTADOS.

Una distribucién de agua potable con calidad, cantidad y eficacia requerida por los usuarios y la instalacion de

tomas de agua potable contratadas.

POLITICAS

Solo se instalaran tomas de agua potable con recibos de pago vigente.

Se instalara las tomas de agua potable de acuerdo al programa, dependiendo a la carga de trabajo.

El supervisor del control hidraulico podra atender los reportes por falta de suministro.

El usuario debera de otorgar los datos completos del domicilio afectado, asi como mostrar el ltimo recibo pagado,
para demostrar que no sea un servicio irregular.

Cuando exista una contingencia por fallas en la red o en alguna instalacion por tiempo considerable, debera ayudar

a los usuarios afectados con pipas de agua potable.
El horario de atencion es de lunes a viernes con un horario de 9 de la mafnana a las 18 horas y las 24 horas

telefénica, pero Gnicamente para realizar reportes de fugas y faltas de suministro de Agua Potable. \%
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DESARROLLO
Unidad Administrativa
No. Actividad
que Ejecuta
L Es el area responsable de la distribucién del agua potable en el municipio mediante la infraestructura hidraulica, obtenida
1 Control Hidraulico o
de los pozos y derivaciones.
2 Vigilante Reporta alguna falla en el equipo electromecanico y se le informa al supervisor del area de control hidraulica.
Recibe reporte y le informa al supervisor de control hidraulico. Ya que esto afectara la distribucion de agua potable en
3 Radioperador(a) la zona donde se encuentra la instalacién hidrosanitaria donde esta la falla. Y al jefe del departamento de Mantenimiento

Electromecanico y el departamento de Operacién Hidraulica.

Jefe(a) de departamento |
de mantenimiento
4 electromecanico y Recibe reporte para conocimiento,
Jefe(a) de departamento

. Recibe reporte y realizara recorrido en la zona afectada y hace movimientos de valvulas para tandear el suministro.
Supervisor(a) de control . . o . ) o )
5 i Si la reparacion es compleja y llevara varios dias realizarla se solicita apoyo al departamento de pipas para abastecer
idraulico
a la comunidad. Hasta que se repare el desperfecto.

|
|
de operacion hidraulica ‘
|
|
6 Radioperador(a) Recibe reporte de que ya quedo6 reparad el equipo afectado ‘

Supervisor(a) de control

7 i Recibe reporte.
hidraulico %\
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8 Usuario(a) Entrega copia recibo de pago.
Departamento de '
Mantenimiento
9 Electromecanico y Recibe copia del recibo de pago de conexion de agua potable, y se lo entrega al supervisor de control hidraulico
Departamento de
Operacion Hidraulica
Supervisor(a) de Recibe la copia y la “programa, para realizar la conexion. %
10 mantenimiento Realiza la conexion del servicio, y elabora su reporte, recabando la firna de conformidad del usuario por la instalacion
electromecanico del servicio.
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MEDICION

Se realiza tomando el nimero de metros clbicos extraidos entre nimero de metros cubicos programados por cien.
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Victor Manuel Canales Curiel
Jefe Del Departamento De Operacion
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