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OBJETIVO

Revisar, controlar y realizar aforos en pozos propios y en la toma de lecturas de las derivaciones estatales y federales,
para la cuantificacion de volimenes de agua potable que se abastece al municipio. Asi mismo, verificar la calidad del
agua extraida, efectuando el muestreo, la cloracién y/o potabilizacion del agua, para entregar el vital liquido con la
calidad establecida en la modificacién a la norma NOM-127-SSA1-1994. De igual manera, tratar el agua residual para

ser reutilizada en actividades que no requieran contacto directo, disminuyendo el uso de agua potable. En caso de ser
requerido, realizar lavado y desinfeccion de cisternas externas y del organismo, para con ello continuar con la mejora
de la calidad del agua suministrada a los usuarios del municipio.

Mejorar las acciones orientadas a fortalecer la cultura del agua, a través de platicas y talleres, para la concientizaci
preservacion, uso eficiente y responsable de los recursos hidricos, creando campafnas que fomenten los valores
ambientales, sociales y econdmicos, que contribuyan al desarrollo sustentable. Fomentar el pago del agua resaltando Qﬁ
su importancia para el desarrollo y mantenimiento de la infraestructura necesaria para distribucion del vital liquido.

Establecer mayor comunicacién entre el Organismo Publico Descentralizado APAST, la comunidad y las

Instituciones Educativas para la elaboraciéon y divulgacion de acciones culturales y sociales que promuevan la
concientizacion del cuidado del agua.
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ALCANCE %

Aplica a la Gerencia de Operacién y Construccion, Jefe del Departamento de Macromedicion, Calidad del Agua,
Tratamiento y Reuso, Supervisores, Secretaria, Encargado y auxiliar de Macromedicion, Jefe de Cuadrilla, Monitoristas,
Operadores, Ayudantes generales de este Organismo Publico Descentralizado APAST, que tienen a su cargo la
cuantificacion, monitoreo, potabilizacion, tratamiento y difusion del cuidado, uso eficiente y preservacion del vital liquido;
a la Comision Nacional del Agua (CONAGUA), cuya responsabilidad es administrar, regular, controlar, preservar y
proteger las aguas nacionales en el pais; a la Comision del Agua del Estado de México (CAEM), encargada de planear,
programar, construir, conservar, mantener, operar y administrar los sistemas de suministro de agua potable,
desinfeccion, drenaje, alcantarillado, saneamiento, tratamiento y retiso de aguas tratadas, asi como la disposicion de

sus productos finales, para consumo humano, industrial y de servicios,; asi como a los usuarios del servicio de agua
potable del Municipio de Tultitlan.

REFERENCIAS

e Modificacion a la Norma Oficial Mexicana NOM-127-S5SA1-1994, Salud ambiental. Agua para uso y consumo humano
permisibles de calidad y tratamientos a que debe someterse el agua para su potabilizacion.

e Norma Oficial Mexicana NOM-179-5S5A1-2020, Agua para uso y consumo humano control de la calidad del agua, distriuida por
los sistemas de abastecimiento de agua.

¢ Norma Oficial Mexicana NOM-230-S5A1-2002, Salud ambiental. Agua para uso y consumo humano, requisitos sanitarios que
se deben cumplir en los sistemas de abastecimiento publicos y privados durante el manejo del agua. Procedimientos sanitarios
para el muestreo.

e Norma Oficial Mexicana NOM-001-SEMARNAT-1996 que establece los limites maximos permisibles de contaminantes en las
descargas de aguas residuales en aguas y bienes nacionales.
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e Norma Oficial Mexicana NOM-002-SEMARNAT-1996 que establece los limites méximos permisibles de contaminantes en las

descargas de aguas residuales a los sistemas de alcantarillado urbano o municipal.

e Norma Oficial Mexicana NOM-003-SEMARNAT-1997 que establece los limites maximos permisibles de contaminantes en las

aguas residuales tratadas que se retsen en servicios al publico.

e Ley de Aguas Nacionales articulo 1,

e Ley del Agua del Estado de México articulo 1, articulo 2, articulo 17 y articulo 67.

e Ley Federal de Procedimiento Administrativo, articulos 4 y13 apartado A) fraccion I.

e Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién, articulo 38, articulo 40 fracciones IIl, Vil y XI, articulos 41, 43, 46, 47 fraccion IV
y 51.

e Ley General de Salud, articulo 3 fracciones XIV y XV, articulo 13 Apartado A fracciones |, IV, V, IX y X, articulos 17 bis y 116,
articulo 118 fracciones Il, IV, V y VII, articulo 119 fraccidn Il, articulos 122, 132, 194, 207, 393, 394, 395, articulo 396 fraccion |,
articulo 399 y demas aplicables.

e Ley Orgénica de la Administracién Publica Federal, articulo 39.

e Leydel Agua para el Estado de México y Municipios

e Ley de Gobierno Digital del Estado de México y Municipios

e Reglamento de la Ley de Gobierno Digital del Estado de México y Municipios

e Reglamento de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion, articulos 28, 33 y 34.

e Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Control Sanitario de Actividades Establecimientos, Productos y S
articulos 12, 13, 209, 210, 211, 212, 213, 214, 215, 218, 224, 225, 227 y demas aplicables.

e Reglamento Interior de la Secretaria de Salud, articulo 2, literal C, fracciones V y XIX.

Reglamento de la Ley de Aguas Nacionales, articulo 84.

e Decreto por el que se crea la Comision Federal para la Proteccion de Riesgos Sanitarios, articulo 2 fracciones l'y lll, articulo 7y
articulo 12 fraccion VI.

e Plan de desarrollo Municipal

e Manual para la Planeacidn, Programacion y Presupuestos de Egresos Municipales para el Ejercicio Fiscal 2022.

e Codigo de Etica de las Personas Servidoras Publica de OPD APAST Tultitlan.

e Reglamento Interno de Organizacién y Funcionamiento del Organismo Publico Descentralizado para la Prestacién de los

Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Tultitlan, Estado de México. Vigente.
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RESPONSABILIDADES

Gerente de Operacion y Construccion:
Vigilar el cumplimiento oportuno de las actividades descritas en este procedimiento.

Titular del Departamento de Macromedicion, Calidad del agua, Tratamiento y Retso:
Evaluar y analizar el comportamiento de los gastos de las derivaciones estatales y federales, promover y supervisar los
trabajos de mantenimiento preventivo y correctivo requeridos para las Plantas de Tratamiento. Planificar, gestionar e
impulsar las actividades requeridas para promover la Cultura del Agua. Asi mismo, es responsable de establecer,
modificar, actualizar, evaluar y monitorear el presente procedimiento

Supervisor(a) del Departamento de Macromedicion, Calidad del agua, Tratamiento y Reuso:
Verificar que el agua potable y tratada del Municipio de Tultitlan, cumpla con la calidad fisicoquimica y bacteriol
de acuerdo a las normativas vigentes, a que debe someterse el agua para su potabilizacion y tratamiento; organi

de las diferentes fuentes de abastecimiento y Plantas Potabilizadoras y de Tratamiento; realizaran
fisicoquimicos y bacteriologicos del agua, reflejando estas actividades en sus bitacoras. Asi mi

responsables del control de la gestion documental y agendar citas con las diferentes Instituciones pertinentes.

(g

Secretario(a) de Gerencia:

Elaborar oficios, dar respuesta a las peticiones por escrito, agendar citas con las comunidades del Municipio de jg
Tultitlan, mantener la informacién entre autoridades, personal operativo y usuarios para el cumplimiento de las
actividades sefaladas en este procedimiento, organizar todos los archivos para generar un expediente de manera

fisica y electrénica, asi como apoyar en actividades inherentes al area de trabajo.

Encargado(a) y auxiliar de Macromedicion:
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Realizar aforos y toma de lecturas en las diferentes fuentes de abastecimiento, propias, estatales y federales, reflejando /
estas actividades en sus controles. Establecer y ejecutar un programa anual para la toma de lecturas en las derivaciones
estatales y federales en conjunto con personal de la Comision Nacional del Agua (CONAGUA) y Comisién del Agua del
Estado de México (CAEM), asi como auxiliar y coadyuvar en la deteccién de fugas y gases peligrosos a los departamentos
de Operaci6n Hidraulica, Saneamiento y Alcantarillado con previa conciliacién de su jefe inmediato y/o |a Direccion General.

Jefe(a) de Cuadrilla:
Coordinarse con su personal a cargo para realizar los monitoreos y supervision del proceso de cloracion, asi como
generar un reporte mensual de los mismos; coordinara y supervisara la limpieza y desinfeccion de cisternas extemas,
retro lavados y cisternas del Organismo Publico Descentralizado APAST; coordinar y supervisar a su personal a cargo
para dar atencion oportuna a los reportes de agua sucia.

Monitoristas y Ayudantes Generales:
Verificar los niveles aceptables de cloro residual libre (0,2 - 1,5 ppm) y de pH (6,5 a 8,5 unidades de pH) en las

cisternas del Organismo Publico Descentralizado APAST.

Operadores de las Plantas Potabilizadoras y de Tratamiento

La informacién generada por el departamento de Macro medicion, calidad del agua, tratamiento y reuso se
proporcionara directamente a Direccion General o Direcciones que la requieran mediante documento, asi como los
informes de avances de PbRM.

Todo el personal adscrito al departamento de Macromedicion, Calidad del Agua, Tratamiento y Reuso: Es responsable
de fomentar la concientizacion del cuidado, ahorro y preservacion del vital liquido mediante platicas y talleres, difundir
la concientizacion del ahorro del agua, asi como fomentar el pago del mismo con material didactico como practicas,
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manuales de reciclado, platicas con diapositivas, elaboracion de periédico mural mensual y elaboracion de %
exposiciones.

Es responsabilidad del usuario, reportar via telefénica, presencial o via oficio, alteraciones observadas en el color,
sabor u olor del agua suministrada, proporcionar los datos personales y de ubicacion correctos para que le den
atencion a su reporte.

La informacién generada por el departamento de Macromedicion, Calidad del Agua, Tratamiento y Reuso, se
proporcionara directamente a Direccion General, Subdireccion General, Gerencias y Departamentos que la requieran
mediante documentos, asi como los informes de avances de PbRM.

DEFINICIONES
Aerobio: que se realiza con presencia y/o aportacién de oxigeno

Aguas crudas: son las aguas residuales sin tratamiento

Agua desinfectada: el agua que recibe algun tipo de tratamiento (ya sea clorada o por reactivos quimicos) del tot
agua producida y que se incorpora a la red de distribucién, para su uso y consumo.

Agua para uso y consumo humano: agua que no contiene contaminantes objetables, ya sean quimicos o
infecciosos y que no causa efectos nocivos para la salud. También se denomina agua potable.
Aguas residuales: las aguas de composicion variada provenientes de las descargas de usos municipales, jidustriales %ﬁ\
y comerciales, de servicios, agricolas, pecuarios, domésticos, incluyendo fraccionamientos y en general de cualquier

otro uso, asi como la mezcla de ellas.

Aguas residuales tratadas: son aquellas que mediante procesos individuales o combinados de tipo fisico, quimico,

biolégico u otros, se han adecuado para hacerlas aptas para su relso en servicios al publico

Base delta: central de informacion de APAST que opera 24 hs. los 365 dias del afio.
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Bomba dosificadora: equipo hidraulico eléctrico que impulsa y dosifica el hipoclorito de sodio desde un contenedor

hacia la fuente de abastecimiento de agua.
CAEM: Comisién del Agua del Estado de México.
Campaia: Conjunto de actos que se llevan a cabo con la intencién de lograr un determinado objetivo.

Cisterna: Obra hidraulica que contiene agua potable
Cloro libre residual: cloro que no ha reaccionado con otro elemento o compuesto y que permite la desinfeccion del

agua ante la posible presencia de organismos patégenos.
Comparador: instrumento para determinar los valores de pH y cloro libre mediante el color presentado, que se compara

con una escala de valores conocidos.

Comunidad: Conjunto de personas que habitan en las diferentes colonias del Municipio.
CONAGUA: Comision Nacional del Agua.

Concientizacion: Accién y efecto de crear conciencia entre la gente acerca de un problema o fendmeno que se |

importante.

&

Cultura: Conjunto de todas las formas, los modelos o los patrones, explicitos o implicitos, a través de los cyalgs una

sociedad regula el comportamiento de las personas que la conforman.
Derivacién: conducto secundario que es regulado con una valvula y un medidor que esta conectado a un tubo principal.

Desarrollo sustentable: Desarrollo que satisface las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de

futuras generaciones de satisfacer sus propias necesidades.

Evento: Actividad que se realiza para celebrar o llevar a cabo un suceso importante.

Fuente de Abastecimiento: pozo profundo o tanque de almacenamiento para agua potable.

#

K
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Hipoclorito de Sodio: compuesto quimico fuertemente oxidante de férmula NaClO, contiene cloro en estado de

oxidacion +1, es un oxidante fuerte y econémico, se usa como desinfectante.

Institucién Educativa: Centro donde se imparte educacion o ensefianza.

Gasto: volumen de agua que pasa por un orificio en un tiempo determinado.

Macromedicion: analiza la informacién respecto a la medicion de caudales y presiones, para tener un control del macro

sistema permitiendo conocer la cantidad y calidad de agua obtenida.
Medidor: aparato que permite contabilizar la cantidad de agua que pasa a través de él.

mg/l: miligramos por litro, equivalentes a partes por millén (ppm)

Monitoreo: revision realizada en la Fuente de Abastecimiento o toma domiciliaria para verificar el contenido de cloro

libre residual y valor de pH del agua.

Niveles Educativos: kinder, primaria, secundaria, preparatoria o bachillerato y universidad.

OPD APAST: Organismo Publico Descentralizado para la prestacién de Agua Potable, Alcantarillado y Saneami

de Tultitlan.

Organismos patégenos: organismos capaces de producir dafo a la salud humana, generaimente alguno

bacterias, protozoarios y helmintos.

Parametro: valor o nivel de concentracion de un elemento o compuesto quimico, presente en una mue

expresado generalmente en mg/L
PbRM: Programas basados en Resultados Municipales

pH: llamado “potencial de Hidrogeno” es el valor que indica la presencia de iones hidronios e hidroxilos que le confieren

acidez o alcalinidad respectivamente al agua.

s
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Planta Potabilizadora: obra hidraulica que consiste en filtros, tuberias y valvulas para eliminar compuestos o elementos /
que afectan la calidad del agua.

Platica: Acto de hablar entre si dos 0 mas personas, discurso moralizador.

Poblacion: Conjunto de habitantes de un lugar.

Pozo: excavacion vertical practicada en la tierra hasta encontrar agua la cual se extrae mediante bomba.

Pozo profundo: obra hidraulica realizada para la extraccion de agua del subsuelo.

PTAR: Planta Tratadora de Aguas Residuales.

ppm: partes por millén, equivalente a miligramos por litro.

Reactivo: sustancia quimica requerida para la realizacion de una reaccién quimica que nos sirve para la formacion de

un producto.

Recursos hidricos: Cuerpos de agua que existen en el planeta.
Taller: Espacio donde se realiza un trabajo manual.

Valores: Principios, virtudes o cualidades que caracterizan a una persona, una accién o un objeto que se conside
tipicamente positivos o de gran importancia por un grupo social.

INSUMOS
e Bombas dosificadoras digitales o mecanicas

Bombas sumergibles

Botes y cubetas

Consumibles diversos (escobas, jaladores, jergas, cuerdas, etc.)

Kit de mantenimiento para bombas dosificadoras (
Comparadores y reactivos para Monitoreo de pH y cloro libre residual

Equipos (Equipo de pitometria, equipo ultra sénico, equipo Rovvert 225, equipo Quick view, localizador de fugas,
geodfonos, fotémetro, espectrofotémetro, multiparametro, sistema de purificacion)
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Escaleras

Insumos requeridos para aforos y toma de lecturas (percloretileno, benceno, mercurio, etc)

Laboratorio e insumos para anélisis de muestras de agua (proceso de lodos)

Materiales varios (Grasa para alta temperatura, aceite lubricante, mangueras, escalera, cuerda, etc.)

Reactivos quimicos para andlisis de muestras de agua y materiales de acuerdo a las especificaciones

Reactivos (Tricloro granular, Tricloro en tabletas e hipoclorito de sodio al 13%)

Reactivo. - Hipoclorito de calcio, acido tricloroisocianuro y/o Hipoclorito de sodio

Tambos de plastico de 200 litros y/o tinacos de 450 litros

Tubing (manguera para conduccién de hipoclorito en los sistemas de cloracion)

Refacciones y herramientas varias (material eléctrico y de plomeria)

Vehiculo para aforos y toma de lecturas (unidad equipada Viram)

Vehiculo para monitoreo de cloracién, levantamiento de muestras, lavado de tanques y cisternas y mantenimiento de plantas
potabilizadoras.

Personal capacitado acorde al desarrollo de las actividades

Plantas potabilizadoras (filtros de carbén activado, motores, tuberias y vélvulas), en las fuentes de abastecimiento que no
cumplan los pardmetros dentro de los limites permisibles a la modificacién de la norma NOM-127-55A1-1994. /
Reporte semanal de actividades: formato donde se anota el nimero de semana, asi como la semana reportada, las ’;4’(://
relevantes donde se describe la registra actividad y observaciones donde se registra ubicacion de la actividad. g
Reporte Mensual: formato donde se anota el concepto, aqui se registra la actividad realizada, cantidad se asienta ef/numero
de beneficiados por esta actividad y en comunidad beneficiada se registra la ubicacion de la comunidad bene
Reporte Mensual de Actividades: Es un formato enviado por la CONAGUA y por la CAEM, donde se ang
Municipio, el nombre del responsable del Area de Cultura del Agua, numero consecutivo de la platica y/o talleg, fecha en que
se llevé a cabo la actividad, descripcion de la actividad, nimero de beneficiados con la actividad, material de"difusion que fue
utilizado en la platica o taller y anexo de evidencia fotogréfica.

Carta Compromiso: En este documento se anota la fecha, nombre, firma y domicilio del representante de la comunidad y el
responsable de la Institucién Educativa, el cual también es firmado por la persona responsable del Area de Cultura del Agua,
para que en coordinacién con el Organismo se lleven a cabo actividades en las que se abordaran temas relacionados con el
agua, con el fin de que posteriormente se haga difusién y promocién entre los demas habitantes de la colonia.

Material requerido para la elaboracién de manualidades que se regalan en Instituciones Educativas y comunidades en general.
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e Internet para la actualizacidon y administracién de redes sociales y sitio web oficial del Organismo. %

e Proyector

e Computadora

e Memoria USB

e Material para obsequiar

e Presentacion del tema a presentar

e Programa de toma de lecturas expedido por la Comisién Nacional del Agua (CONAGUA) y la Comision del Agua del Estado de

México (CAEM).

RESULTADOS

La cuantificacién del volumen de agua potable que se suministra y distribuye en todo el municipio. Con ello, garantizar que
el agua de la red de distribucion cumple con los limites permisibles de calidad, establecidos en la modificacion a la norma
NOM-127-SSA1-1994, para agua de uso y consumo humano y lograr que el agua tratada por la o las Plantas de Tratamien
activas, sean reusadas en actividades que no requieren contacto directo humano.

Asi mismo, que los habitantes del Municipio; tengan una participacion mas activa en el pago puntual del agua, evit
rezago, asimismo que los estudiantes tengan informacién clara y real sobre temas relativos al cuidado del agua
sectores sean mas conscientes en el cuidado, uso eficiente y preservaciéon del vital liquido contribuyendo al, degarrolio
sustentable de la agenda 2030 ONU.

POLITICAS

La toma de lecturas del agua en bloque se realizara conforme al programa establecido y los datos obtenidos seran cotejados %
con la Comisién de Nacional del Agua y la Comisién del Agua del Estado de México.

La CAEM se encargara de clorar las fuentes de abastecimiento propias de APAST, de acuerdo a la modificacion a la norma
oficial mexicana NOM-127-SSA1-1994, que establece los limites permisibles de calidad del agua para uso y consumo
humano, que deben cumplir los sistemas de abastecimiento publicos y privados o cualquier persona fisica 0 moral que la
distribuya en todo el territorio nacional.
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El departamento de Macromedicion, Calidad del Agua, Tratamiento y Reuso, realizara el muestreo y analisis de la calidad
del agua, conforme a lo que establece la norma NOM-230-SSA1-2002, para reducir los riesgos de transmision de
enfermedades a la poblacién por su consumo, como las de tipo gastrointestinal y las producidas por contaminantes toxicos;
esta vigilancia se ejerce a través del cumplimiento de los limites permisibles de calidad del agua y complementariamente,
inspeccionando que las caracteristicas de las construcciones, instalaciones y equipos de las obras hidraulicas de captacion,
plantas cloradoras, plantas de potabilizacién, tanques de almacenamiento o regulacién, lineas de conduccion, redes de
distribucién, cisternas de vehiculos para el transporte y distribucién y tomas domiciliarias protejan el agua de contaminacion.
El resultado de la verificacion e inspeccion de las caracteristicas mencionadas, se evallia comparando las condiciones que
presentan los sistemas de abastecimiento, con los requisitos sanitarios que permiten preservar la calidad del agua.

El horario de atencion es de 9:00 a 18:00 horas de lunes a viernes.
Los requisitos para atencion, son realizar un reporte a oficinas centrales del OPD APAST o por peticion (oficio) para solicitar

informe de analisis y/o de la calidad del agua que se suministra a la red y el Cumplimiento de esta conforme a la modificacion
a la norma NOM-127-SSA1-1994; asi mismo para solicitar lavado y desafeccion de cisterna.

Corresponde al Municipio, asi como a los organismos 0 empresas que presten el servicio de agua potable y alcantarillado,
el tratamiento de aguas residuales de uso publico urbano, previa a su descarga a cuerpos receptores de propiedad n
conforme a las condiciones particulares de descarga (Reglamento de la Ley de Aguas Nacionales, articulo 84).
Horario de operacion:

Planta Potabilizadora “Buenavista”, las 24 horas del dia, 365 dias del afio
Planta Tratadora “Los Portales”, las 24 horas del dia, 365 dias del afio.

Los Promotores responsables de las platicas y/o talleres, deberan asistir a capacitacion los dias indicados que estaran
relacionados con temas ambientales proporcionados por CAEM. \%\

Las platicas y/o talleres seran impartidos a un minimo de 15 personas, por lo que, en caso de contar con un numero menor
de asistentes, se tomara evidencia fotografica y se reprogramara la actividad que se tuviera contemplada realizar.
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Que las platicas y/o talleres den inicio en la hora que se programé ‘f

Actualizacion en las herramientas y materiales que se empleara en las platicas y/o talleres.
Platicas y talleres se brindan en horario laboral y dias habiles.
DESARROLLO

MICROMEDICION

No. UNIDAD ADMINISTRATIVA O DESCRIPCION DETALLADA DE LA ACTIVIDAD
PUESTO (LA PERSONA QUE
REALIZA LA ACCION)
Comision Nacional del Agua,
Comisién del Agua del Estado De
1 México Y Organismo Publico
Descentralizado A.P.A.S.T. (Area
de Macromedicion).

Elaboran programa para toma de lecturas de forma mensual, con la intencién de t
control de ello.

Segun programa de toma de lecturas, en conjunto con el personal de la Com

del Agua y de la Comision del Agua del Estado de México, realiza re dd por las

: Area de Macromedicion derivaciones y pozos profundos de agua potable, para tomar la lectur, ejada en el
medidor y realizar aforos.
Comisién Nacional del Agua,
Comision del Agua del Estado de
3 México Y Organismo Publico Toman lecturas, se analizan y cotejan los datos obtenidos.
Descentralizado A.P.A.S.T. (Area
De Macro Medicion). \&
En caso de inconformidad con los datos obtenidos, se informa para que se vuelva a revisar.
4 Area de Macromedicion Si los datos son correctos se realizara un reporte para informar al Jefe del Departamento

de Macromedicién, Calidad del Agua, Tratamiento y Reuso.
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Jefe(a) del Departamento de
5 Macromedicion, Calidad del Agua, Recibe el reporte de las lecturas obtenidas para su evaluacién y analisis.
Tratamiento y Reuso.
6 Area de Macromedicion Elabora informe y archiva para la elaboracion del informe trimestral.
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CLORACION, ANALISIS DEL AGUA Y MONITOREO DE PH Y CLORO LIBRE

No.

UNIDAD ADMINISTRATIVA O
PUESTO (LA PERSONA QUE
REALIZA LA ACCION)

CAEM y/o Macromedicion,
Calidad del Agua,
Tratamiento y Reuso

Vigilante y/o encargado(a) del

pozo propio
Base delta

CAEM y/o Macromedicion,
Calidad del Agua,
Tratamiento y Reuso
CAEM y/o Macromedicion,
Calidad del Agua,
Tratamiento y Reuso
CAEM y/o Macromedicién,
Calidad del Agua,
Tratamiento y Reuso

Supervisor(a) de
Macromedicion, Calidad del
Agua, Tratamiento y Reuso

DESCRIPCION DETALLADA DE LA ACTIVIDAD

El agua suministrada a la red es desinfectada adicionandole cloro, asimismo
se realizan analisis fisicoquimicos y bacteriolégicos al agua para verificar
que los diferentes parametros cumplan con los limites maximos permisibles
establecidos en la normatividad vigente.

Informa a base delta cuando se presente nivel indicado de hipoclorito de
sodio en el contenedor (aprox. 20 cm de nivel para agotarse)

Se avisa al personal encargado de la recarga de hipoclorito de sodio al 13
% (CAEM o personal de Macromedicion, Calidad del Agua, Tratamiento y
Reuso)

Se visita el pozo, llevando el volumen de hipoclorito de sodio necesario (200
0 450 litros de acuerdo al contenedor)

Se registra la recarga en la bitacora del vigilante del pozo

Se verifica nivel de cloracién en la salida de agua a lare
para cloro residual, debiendo estar los niveles de clo
acuerdo a la modificacién a la norma NOM-127-SSA1-1
Verifica y registra la adecuada cloracion de las fuentes de abastecimiento y

residual libre de

mantenimientos realizados.

Realiza muestreos y analisis fisicoquimicos de agua de las fuentes de
abastecimiento y de reportes de usuarios.
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Jefe(a) de Macromedicion, Verifica el cumplimiento de las normas aplicables e informa a todos los y
8 Calidad del Agua, involucrados, las medidas pertinentes para correcciones y mejoras.

Tratamiento y Reuso

Comentarios referentes a la actividad de cloracién y analisis de agua.
El agua suministrada a la red es desinfectada adicionandole cloro, asimismo se realizan analisis fisicoquimicos al agua
para verificar que los diferentes parametros cumplan con los limites permisibles establecidos en la normatividad vigente.
La CAEM, realiza el suministro de gas cloro e hipoclorito de sodio en las fuentes de abastecimiento de Zona Oriente y
Centro del Municipio, para cumplir con la calidad del agua requerida por la modificacién a la norma NOM-127-SSA1-
1994.

El vigilante reporta al departamento de Macromedicién, Calidad del Agua, Tratamiento y Reuso, (a través del radio-

analisis fisicoquimicos.
as Plantas

de reporte de \%\

El personal (monitoristas y ayudantes generales), realiza mantenimiento a los filtros de carbén activadg
Potabilizadoras (retrolavados) semanalmente, y se reporta en la bitacora de retrolavado (formato
retrolavado).
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La informacién generada de las actividades de cloracion del agua y analisis fisicoquimicos, es recabada en los formatos
de PbRM'’s y enviada, por parte del Departamento de Macromedicién, Calidad del Agua, Tratamiento y Reuso y la

secretaria del mismo

DIAGRAMACION

departamento, a la Direccion General (trimestralmente).
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LAVADO DE CISTERNAS

No.

EN

UNIDAD ADMINISTRATIVA O
PUESTO (LA PERSONA QUE
REALIZA LA ACCION)

Usuario(a)

Area de Coordinacion de
Archivos y Oficina de
Atencion y Respuesta a la
Ciudadania
Departamento. de
Macromedicion, Calidad del
Agua, Tratamiento y Reuso
Departamento. de
Alcantarillado y Saneamiento

Direccion General
Departamento.
Macromediciéon, Calidad del
Agua, Tratamiento y Reuso
Departamento.
Macromedicion, Calidad del
Agua, Tratamiento y Reuso

'Si las dimensiones de la cisterna lo requieren, el Departamento de

DESCRIPCION DETALLADA DE LA ACTIVIDAD

Solicita lavado y desinfectado de cisterna mediante oficio dirigido al OPD

APAST, a través de Oficialia de Atencion y Respuesta a la Ciudadania.

Recibe peticién del usuario, se le asigna un nimero de OP. Asi mismo se
le turna a la Gerencia de Operacion y Construccion quien lo canaliza al

Departamento de Macromedicién, Calidad del Agua, Tratamiento y Relso

para darle la atencion.

Se acude al domicilio para verificar tamafio de la cisterna y se le asigna

fecha para el lavado

Macromedicién, Calidad del Agua, Tratamiento y Reuso solicita por escri
el apoyo del camién vactor al Jefe de Alcantarillado y Saneamiento.
Se entrega el oficio para que el director general lo autorice

Se notifica al usuario que debe cerrar la valvula de suministro de agua
el vaciado de la cisterna.

Una vez que se verifica que la cisterna esta vacia, se procede
lavado (tallado y enjuagado) de la misma, retirando el agua sugja; quedando
en condiciones de uso. De no encontrarse vacia se reprogramaran los
trabajos.



|
Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los
\\{,ﬁgﬂ' Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del

Municipio de Tultitlan, México (APAST)
GERENCIA DE OPERACION Y CONSTRUCCION

Municipal
2022 - 2024

Elaboracién:

Marzo 2022 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS FIBC T e
Departamento. Después del lavado se abre la valvula de suministro, para el llenado de la
8 Macromedicién, Calidad del cisterna con agua limpia
Agua, Tratamiento y Reuso
Departamento. Se llena reporte de lavado de cisterna
9 Macromedicién, Calidad del

Agua, Tratamiento y Reuso

Comentarios referentes a la actividad del lavado de cisternas.

Para mejorar las condiciones del agua y de las instalaciones que contienen agua potable, se lleva un programa de
lavado y desinfectado de cisternas y tanques de almacenamiento propios del organismo, asi como de escuelas,
hospitales, oficinas de gobierno y de unidades habitacionales de todo el municipio.

Previo reporte de solicitud de Lavado de cisterna, se agenda visita al sitio para dar indicaciones al usuario. La cisterna
debe estar vacia para poder ser lavada. Si es necesario, se hace el cierre de valvulas de suministro con la anticipacio
adecuada.

La cisterna para ser lavada, debe contener un maximo de 20 cm del “espejo de agua’. No debe tirarse agua lim
El personal del departamento, se presentard para el lavado, contando con el material necesario, reali
siguientes actividades:

Tallado de paredes
Enjuague de paredes

Limpieza de piso W
Extraccidn de tierra, lodos y basura

Desinfectado con pastillas de hipoclorito o tricloro (puede usarse también cloro liquido).
Lienado de formato “Reporte de lavado de cisterna”
Supervision del trabajo en conjunto con usuarios
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TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES

No.

UNIDAD ADMINISTRATIVA O
PUESTO (LA PERSONA QUE
REALIZA LA ACCION)

Departamento de
Macromedicion, Calidad del
Agua, Tratamiento y Reuso

Encargado(a) de Planta
Tratadora
Encargado(a) de Planta
Tratadora
Encargado(a) de Planta
Tratadora
Encargado(a) de Planta
Tratadora
Encargado(a) de Planta
Tratadora
Encargado(a) de Planta
Tratadora

Supervisor(a) de
Macromedicion, Calidad del
Agua, Tratamiento y Reuso
Jefe(a) de Macromedicion,

Calidad del Agua,

Tratamiento y Reuso

DESCRIPCION DETALLADA DE LA ACTIVIDAD

Recepcion de aguas residuales, provenientes de la red de drenaje
municipal, para su tratamiento y reliso en actividades de riego de
camellones, jardines y deportivos, entre otros.

Verificacion diaria de operacion de equipos y puesta en marcha de estos,
para asegurar el proceso de tratamiento

Se pone en marcha el equipo de cloracion

Realiza limpieza diaria de canales, tanques, asi como el retiro de solidos y
basura
Se realiza la prueba de nivel de lodos del reactor biolégico

Carga de agua tratada a pipas

Llenado de bitacoras y registros de % de lodos, pH, cloracié e agua
tratada, etc.
Toma de muestra de agua cruda y tratada para analisis fisieo
3- 6 meses)

imico (cada

Visita y supervisa trabajos de mantenimiento preventivo y correctivo de ‘ﬁ%\
equipos
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Comentarios referentes a la actividad del tratamiento del agua residual.

El agua residual se recibe en cada Planta Tratadora de Aguas Residuales (PTAR) a través de la red de drenaje con un
flujo determinado a la capacidad de la Planta. El agua cruda es sometida a tratamiento aerobio (lodos activados), que
consiste en las etapas de pretratamiento (filtracion de basura, arena y sélidos), tratamiento bioldgico para disminuir la
carga organica, eliminaciébn de grasas y aceites, clarificacion (sedimentacion de solidos), finalizando con una
desinfeccion (adicion de hipoclorito de sodio al 13 %).

El personal del departamento de Macromediciéon, Calidad del Agua, Tratamiento y Reulso (Encargado de Planta),
supervisa diariamente el proceso de tratamiento, asi como la operacion correcta de los equipos.

La informacién y los resultados de tratamiento de agua residual, es enviada, a la Gerencia de Operacion y Construccion
mensualmente.
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DIAGRAMACION

Diagrama de Flujo

No. De
Actividad
vy Redso

Depto. de Macromediciéon,
Calidad del Agua, Tratamiento

Encargado de la Planta

Tratadora

Supervisor de Macromedicion,
Calidad del Agua, Tratamiento y

Redso

Recepcidn de aguas residuales,
provenientes de Ia red de drenaje
municipal

|

—_—

Verificacion diaria de
operacion de equipos
vy puesta en marcha
de los mismos

-

Se pone en marcha
el equipo de
cloraciéon

B

Verificacion diaria de
operacion de equipos
y puesta en marcha
de los mismos.

3

Se realiza |la prueba
de nivel de lodos del
reactor biolégico

v

Carga de agua I
tratada a pipas '

.

Llenado de bitacoras
y registros

L

Toma de muestra de
agua cruda y tratada
I‘a analisis
icoquimico (cada
3- e meses)

Jefe del Depto. de
Macromedicién, Calidad del

Agua, Tratamiento y Redso

Supervisa trabajos
de mantenimiento
preventivo y N
corractivo de equipos

a



Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los E
um Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del ,

Municipio de Tultitlan, México (APAST) osz sose
- ~ GERENCIA DE OPERACION Y CONSTRUCCION I .
ool MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Fae: LiLova

PLATICAS Y TALLERES PARA EL CUIDADO DEL AGUA

No. UNIDAD ADMINISTRATIVA O
PUESTO (LA PERSONA QUE
REALIZA LA ACCION)
Titular del Departamento. de
1 Macromedicién, Calidad del

Agua, Tratamiento y Retso

Titular del Departamento. de
2 Macromedicion, Calidad del
Agua, Tratamiento y Reuso

Secretaria del Departamento
de Macromedicion, Calidad
del Agua, Tratamiento y
Reuso

Promotore(a)s del Area de
Cultura del Agua

Promotore(a)s del Area de
Cultura del Agua

DESCRIPCION DETALLADA DE LA ACTIVIDAD

Revisa agenda y contacta al responsable y/o Representante de la
comunidad o de la Institucién Educativa, mediante visita al domicilio.

Expone los motivos de su visita. De estar de acuerdo ambas partes se
programa el numero de platicas y/o talleres a través de una carta
compromiso. (ALyECA-Form-004), formato en el cual se comprometen
ambas partes a establecer lazos de cooperacion entre el responsable y
Organismo, entregando una copia simple al representante de la comunidad
y/o Institucion.

Solicita requisicion de compra al Departamento de Recursos Materiales con
el fin de gestionar el material que se necesitara para llevar a cabo la pjatt
y/o taller.

Realiza a cabo la platica y/o taller a través de una presentacion del t
una duracién aproximada de 40 minutos donde se emplea co
USB y proyector.
Concluida la platica y/o taller en la comunidad se obsequijép’tripticos y/o
material promocional del Organismo, también se gerera sesion de
preguntas y respuestas, todo con el fin de retroalimentar la informacion
proporcionada en las actividades llevadas a cabo, esta actividad con una
duracion de aproximadamente 20 minutos.

®
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Nota adicional respecto a los eventos: Esta actividad se realizara de acuerdo a lo dispuesto

Promotore(a)s del Area de
Cultura del Agua

Secretario(a) del
Departamento de
Macromedicion, Calidad del
Agua, Tratamiento y Reuso

Promotore(a)s del Area de
Cultura del Agua

Secretario(a) del
Departamento de
Macromedicion, Calidad del
Agua, Tratamiento y Reuso

Recopila datos de actividades, la cual contiene nimero de platicas y/o
talleres que se impartieron, cantidad de personas que asistieron, asi como
las observaciones relativas a la actividad realizada.

Realiza Reporte Mensual de Actividades, donde se anota el nombre del
Municipio, el nombre del responsable del Area de Cultura del Agua, nimero
consecutivo de la platica y/o taller, fecha en que se llevo a cabo la actividad,
descripcién de la actividad, nimero de beneficiados con la actividad,
material de difusion que fue utilizado en la platica o taller y anexo de
evidencia fotografica, dicho reporte se envia por medio de correo
electrénico.

Comunica al responsable y/o Representante de la comunidad y/o Institucion
Educativa, gire un oficio al OPD APAST como agradecimiento de las platicas
y/o talleres recibidos.

Archiva copia de la carta compromiso. (ALYECA-Form-004), repo
mensual de CAEM y agradecimiento por parte del representante
comunidad y/o Institucién Educativa.
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alidad del Agua, Tr_l_tallgq_t_q y Redso Secrataria L B - Pramaotoras

1

|
s

2
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Revisa agenday contacta al responsable y/o
Representante de la comunidad o de la
Institucion Educativa, mediante visita al

domidlio.

l

Expone los motivos de su visita. De estar de
acuerdo ambas partes se programa el nimero de — 1
platicas y/o talleres |

|
¥
Solicita requisicidn de compra #l Departamento de
Recursos Materkales con ol fin de gestionar el matedial |

quese necesitard para levar o cabo la plitica y/o
bl

'

Realiza a cabo Ia pldtica y/o taller a través de una

presentacion del tema con una duracion
aproximada de 40 minutos donde se emplea
computadora, USB y proyector.

[
r

Concluida ln plitica y/o taller se obsequian
tripticos y/o material promadonal del
Omganismo, se genera una sesion de preguntas,
con una duracion de 20 minutos.

pila datos de

realizada .

§ — —
ﬁ-:upll.u dno-dﬁ e o cual ¢ G
de pliticas y/o tslleres que se impartieron, cantidad d-
personas que asistisron, asi como las —
1a actividad realizada v se envia al correo -unn'mo-co
de 1s CAEM

h 4

Comunica al rasponsable y/o Representante de la
comunidad y/o Institucén Educativa, gire un

, la cual contiene
numero de pliticas y/o talleres que se
impartieron, cantidad de personas que asistieron,
asi como las observaciones de la actividad

| oficio al OPD APAST como agradecimiento de las
pliticas y/o talleres recibidos.

¥

Archiva copia de la carta compromiso, reporte
| de CAEM v agr o por parte del
representante de la comunidad y/o Institucién
Educativa.




' Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los e
\M . Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del
Municipio de Tultitlan, México (APAST)
N GEBF&Q!&PEQBERAQ‘ONYCONSTRUCC'ON I SN .
Vo 3033 | MANUAL DE PROCEDIMIENTOS P e -
MEDICION

La aplicacion de este apartado se llevara a cabo mediante el seguimiento y control de la ejecucion de los proyectos,
obras y acciones contemplados en los Programas Anuales, bajo el esquema de Presupuesto basados en Resultados
(PbRM) a través de la Matriz de Indicadores presupuestarios que comprende el programa anual de ejercicio fiscal
actual, para mostrar el aprovechamiento, transparencia y eficiencia del uso de recursos publicos, ésta debe ser por
periodos trimestrales, semestrales o anuales; con lo cual la evaluacion adquiere una alineacién horizontal en el proceso
de planeacion.

MICROMEDICION
Porcentaje de metros clbicos = NiUmero de metros clbicos en bloque suministrados entre Numero de metros cubicos

en bloque programados x 100

CLORACION, ANALISIS DEL AGUA Y MONITOREO DE PH Y CLORO LIBRE
Porcentaje de analisis = Nimero de analisis realizados en el trimestre entre Numero de analisis programados e
trimestre x 100

Porcentajes de Monitoreo = Nimero de Monitoreos realizados en el trimestre entre Nimero de monitoreo pro
en el trimestre x 100 :

LAVADO DE CISTERNAS \&\

Porcentaje de lavado de cisterna = Niumero de cisternas lavadas en el trimestre entre Nimero de cisternas programadas
en el trimestre x 100
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TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES
Porcentaje de agua residual tratada = Volumen de agua residual tratada en el trimestre entre Volumen de agua residual
programada para tratar en el trimestre x 100

PLATICAS Y TALLERES PARA EL CUIDADO DEL AGUA
Porcentaje de platicas logradas = Numero de platicas alcanzadas entre Nimero de platicas programadas x 100

FORMATOS E INSTRUCTIVOS
Bitacora de actividades Macromedicion, Cloraciéon, Monitoreo y/o Lavado de Cisternas

Objetivo: Recopilar la informacién correspondiente a la jornada de trabajo.
Instrucciones: Llenar a mano con tinta de color azul por los encargados de cada area (Macromedicion, Clora
Monitoreo y/o Lavado de cisternas) y entregar al Jefe del Departamento de Macromedicion, Calidad del
Tratamiento y Reuso al término de la jornada.
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JAPAST
[TULTITLAN

BITACORA DE TRABAJO

ACTIVIDAD: FECHA:
DE SCRIPCION:

NOMBRE Y FIRMA DEL RE SPONSABLE JEFE DEL DEPARTAMENTO DE MACROMEDICION,
CALIDAD DEL AGUA, TRATAMIENTO ¥ REUSO|
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Informe de Analisis Fisicoquimicos

Obijetivo: Informar los resultados de pruebas realizadas a muestra de agua.
Instrucciones: Llenar electronicamente y firmado por el Supervisor de Macromedicion, Calidad del Agua, Tratamiento
y Reuso y el Jefe del Departamento de Macromedicion, Calidad del Agua, Tratamiento y Reuso.

[ TULTITLAN
ANALISIS FISICOQUIMICOS
INFORME DE ANALISIS DE: | AGUA POTABLE
| MUESTRA | DE MACHC G, CALIDAD DEL
| AGUA, TRATAMIENTO Y REU B0
ESTACION DE MUE STRED:
LOCALIDAD: =1

== 111
= |

5 |

T |
e

L

OLOR

COLOR UPwCo
[ UpH
CLORD RE MDUAL LIDRE —ot
Sultatos (so.) mg
CROMO {Cr} mot
NITRATOS (NO,) gt
NITRITO (Mo} mpt
Cobre {Cu) g
FIERROD (Fa) g
ALCALINIDAD mgh
DUREZA mgh
Temperatsa ©

EL LINITE MAXIMO E ESTA DE DE ACUERDO A LA MODIFICACION 2020+ NORMA
NOM-IZ7-BSAL- 1984 PARA AGUA DE USO Y CONSUMO HUMANO

BIOL. G JUAN J. MARTIMEZ A JEFE DEL DEPARTAMENTO DE MACROMEDICION.
CEDULA 1277881 CALDAD DEL AGUA. TRATAMIENTC Y REU SO

‘ﬁ ™ "’?

S




|
Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los
m m Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del
: w0 202 Municipio de Tultitlan, México (APAST)
GERENCIA DE OPERACION Y CONSTRUCCION

Goblerna Municipal
2022 - 2024

Mares 3003 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Pagina: 118 de 223

Reporte de Agua sucia
Objetivo: Atender las solicitudes de presunta mala calidad de agua
Instrucciones:

¢ Presentarse en el domicilio requerido para verificar la calidad del agua
e Tomar muestra de agua en recipiente limpio y llevar al laboratorio para analisis.
e Llenar formato con tinta de color azul con los datos requeridos.

APAST
I TULTITLAN|
REPORTE DE AGUA SUCIA

FECHA Y HORA

UBICACION

INFORME DETALLADO:

SOLICITADO POR:

NOMBRE Y FIRMA DEL USUARIO:

NOMBRE DE GUIEN LO ELABORA B

| @ | 2 |

f

/
®
%
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Formato de reporte de retrolavado
Objetivo: Realizar limpieza de filtros de carbén activado de planta potabilizadora
Instrucciones:

~

e Semanalmente se realiza limpieza de filtros de carbén activado de las plantas potabilizadoras para entregar agua de mejor

calidad a los usuarios.

e El formato es llenado con tinta azul por el auxiliar de cloracion y se entrega al supervisor de Macromedicién, Calidad del Agua,

Tratamiento y Reuso.

REPORTE DE RETROLAVADO

INSTALACION: FECHA:

INFORME DETALLADO:

NOMBRE Y FIRMA DEL VIGILANTE NOMBRE ¥ FIRMA QUIEN REALIZO|

o

/,
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Formato de reporte de monitoreo a toma domiciliaria.

Objetivo: Realizar toma de muestra de agua en los domicilios del Municipio de Tultitlan, para verificar calidad del agua

de acuerdo a la normatividad vigente. /
Instrucciones:

Se toma muestra de agua del domicilio para analizar en el laboratorio.
El formato es llenado con tinta azul por el auxiliar de cloracién y se entrega al supervisor de Macromedicion, Calidad del Agua,

Tratamiento y Reuso.

JAPAST
[ TULTITLAN]
REPORTE DE MONITOREO A TOMA DOMICILIARIA

FECHA Y HORA:
UBICACION:

Cloro (mgf): pH:

OBSERVACIONES:

NOMBRE Y FIRMA DEL USUARIO:

NOMBRE DE QUIEN LO ELABORA F [Rm
e - .
L ] @ 9 |
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Formato de reporte de bitacoras de cloracion CAEM.
Objetivo: Registrar las recargas de hipoclorito de sodio, realizadas por el personal de la CAEM.

Instrucciones: En cada pozo del Municipio de Tultitidn se suministra periédicamente recarga de hipoclorito de sodio al

13% y/o gas cloro para entregar agua clorada a los usuarios.

El formato es llenado con tinta azul por los monitoristas de cloracién, anotando nombre de la instalacion visitada, cantidad %
recargada de hipoclorito de sodio al 13% y/o gas cloro y registra observaciones (Fallo de bomba, dias sin cloracion,
mantenimiento a equipos, etc). El formato es firmado por el Técnico de Cloracion de la CAEM, por el responsable de
Macromedicion, Calidad del Agua, Tratamiento y Relso y entregado al Jefe del Departamento de Macromedicion, Calidad

del Agua, Tratamiento y Reuso.

BITACORA DE CLORACION CAEM

FECHA:

NOMBIE DE LA CANTIDAD 00
NSTALACIKON RECARGA Lis. OEACRVACIONE S
Hu

S T
L IPONIADLE DI SACROME DICION. CALIDAD MPL DEL DEPARTARITNT
DEL AGLA, TRAT: ¥ agus0 = TRAI

o @ | A
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Formato de reporte de bitacoras de cloracién vigilantes.

Objetivo: los vigilantes tomaran lectura de la cantidad de cloro que se encuentra en los contenedores, informando al
departamento de Macromedicion, Calidad del Agua, Tratamiento y Relso los dias que requieren recarga de hipoclorito

de sodio.

Instrucciones: El formato es llenado con tinta azul por el vigilante, recabada por el jefe de cuadrilla y entregada al
supervisor de Macromedicion, Calidad del Agua, Tratamiento y Reuso.

JAPAST
[ TULTITLAN|
BITACORA DE CLORACION - VIGILANCIA

INSTALACION: POZO
Ubicacion

_ ENERO 2022
pogpraies Lunes| Martes | Miércoles | Jueves| Viernes | Sdbado | Domingo
5 2 3 4 5 6
% Cloro 7 8 9 10 11 12 13
:Gloeo 14 15 16 17 18 19 20
% Cloro] o4 22 23 24 25 26 27
% Cloro 28

OBSERVACIONE S/ANCIDENCIAS:

Nombre y Firma de Vigilante 1

Nombre y Firma de Vigl 2

= | © | 2

S




Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los
Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del
Municipio de Tultitlan, México (APAST)

GERENCIA DE OPERACION Y CONSTRUCCION

IUL'I'ITLAN
Goblerno

2022 - 2024

| Elaboracién:
Marzo 2022

" MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Pagina; 123 de 223

Formato de reporte de bitdcoras de monitoreos de Zona Centro, Sur y Oriente

Obijetivo: El personal de Macromedicion, Calidad del Agua, Tratamiento y Reuso realizan monitoreo de pH y cloro

residual libre en tanques y pozos del Organismo.

Instrucciones: El formato es llenado con tinta azul por el monitorista de cloracion y se entrega al supervisor de

Macromedicién, Calidad del Agua, Tratamiento y Reuso.

JAPAST
TULTITLAN
REPORTE DE MONITOREO ZONA CENTRO|

FECHA
INSTALACION EQUIPO DE CLORO pH *c NOMBRE Y FIRMA DEL VIGILANTE
DESINFECCION LIM_PERM LIM PERM.
02-15mgn) | (6,5 -85 UpH)

POZO SAN JUAN 204 HIPOCLORITO DE SODIC

POZO SAN JUAN | HIPOCLORITO DE SODIC

POZO SAN JUAN i HIPOCLORITO DE SODIO

POZO INDUSTRIAL CARTAGENA HIPOCLORITO DE SODIO

POZO SANTO COMINGO 1 HIPOCLORITO DE SODIC

POZO SANTO DOMINGO 1l HIPOCLORITO DE SODIC

POZO FUENTES DEL VALLE 268 HIPOCLORITO DE SODIO

POZO VILLAS DE SAN JOSE | HIPCCLORITO DE SODIC

POZO VILLAS DE SAN JOSE Il HIPOCLORITO DE S0DIC

POZO VIVERCS HIPCCLORITO DE S0DIO

POZO BUENAVISTA HIPCCLORITO DE SODIC

POZO SAN MATEQ HIPCCLORITO DE SODIO

POZO SANMATEC | HIPCCLORITO DE SODIO

POZO SAN MATEC Il HIPCCLORITO DE SODIC

POZO PORTALES HIPCCLORITO DE SO0DIC

TANQUE FUENTES DEL VALLE CLORACION EN EL POZO

TANQUE SAN MATEC | CLORACICN EN EL POZO

TANQUE SAN MATEC Il CLORACION EN EL POZO

TANQUE SAN MATEC Il CLORACICN EN EL FOZO

GAS CLORC
(AGUA EN BLOGUE)

REBOMBEC CD LABOR

GARZA LOS REVES AGUA EN BLOQUE
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REPORTE DE MONITOREO ZONA SUR
FECHA:
INSTALACION EQUIPO DE CLORO PH NOMBRE Y FIRMA DEL VIGILANTE
DESINFECCION LIM.PERM. LIM.PERM.
| 0.2 -1.5mal) | (6.5 - 8.5 UpH)
TANQUE LOMAS DE CARTAGENA AGUA EN BLOQUE

TANQUE LOMAS DEL PARQUE

AGUA EN BLOQUE

TANQUE LA SARDANA

AGUA EN BLOQUE

TANQUE SAN MARCOS

AGUA EN BLOQUE

TANQUE SAN MARCOS |

AGUA EN BLOQUE

TANQUE SAN MARCOS II

AGUA EN BLOQUE

TANQUE SAN MARCOS Il

AGUA EN BLOQUE

| TANQUE BARRIENTOS

AGUA EN BLOQUE

TANQUE CD. LABOR

AGUA EN BLOQUE

"TANQUE BENITO JUAREZ

AGUA EN BLOQUE

TANQUE CHILPAN

AGUA EN BLOQUE

TANQUE LOS TULIPANES

AGUA EN BLOQUE

TANQUE GEMELOS CHILPAN

AGUA EN BLOQUE /

TANQUE SIERRA DE GUADALUPE

AGUA EN BLOQUE
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REPORTE DE MONITOREO ZONA ORIENTE
FECHA:
INSTALACION EQUIPO DE CLORO PH NOMBRE Y FIRMA DEL VIGILANTE
DESIN FECCION LIM.PERM. LIM.PERM.
(0.2 - 1.5 mg/1) | -

POZO SAN PABLO DE LAS SALINAS 267

HIPOCLORITO DE SODIO

POZO SAN PABLO DE LAS SALINAS 268

HIPOCLORITO DE SODIO

POZO GRANJAS SAN PABLO

HIPOCLORITO DE SODIO

POZO LA CASTERA 7

HIPOCLORITO DE SODIO

POZO PRADOS HIFOCLORITO DE SODIO
POZO ROBLES Y COLORINES HIPOCLORITO DE SODIO

"POZO CONSTITUCION HIPOCLORITO DE SODIO /
POZO ALBORADA HIPFOCLORITO DE SODIO y
POZO EL RELOJ HIPOCLORITO DE SODIO / /
POZO BONITO TULTITLAN HIPOCLORITO DE SODIO / /
POZO PORTAL SAN PABLO Il HIPOCLORITO DE SODIO

TANQUE LA ISLA

CLORACION EN POZO

TANQUE BONITO TULTITLAN

CLORACION EN POZO

e
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Reporte de lavado de cisterna
Objetivo: Registrar los detalles del lavado y desinfectado de cisterna

Instrucciones:

Llenar a tinta de color azul

Registrar los datos sefialados.

Si se trata de una Institucién a quien se proporciona el servicio, preferentemente sellar el formato.
El usuario anotara su nombre y firma, asi como comentario de la atencidn proporcionada.

APAST
(TULTITLAN

REPORTE DE LAVADO DE CISTERNA
FECHA:

UBICACION:

INFORME DE TALLADO:

B ——

" MOMBRE ¥ FIRMA QUIEN REALIZD

®

%

s
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Bitacora de Operacion Diaria y Mantenimientos Mayores Planta Buenavista
Objetivo: Registrar operacion diaria de Planta Tratadora Buenavista
Instrucciones:

e Llenar con tinta azul cada recuadro correspondiente una vez realizada cada actividad indicada.
e Entregar una hoja por dia al supervisor de Macromedicién, Calidad del Agua, Tratamiento y Reuso.

JAPAST

BITACORA DE OPERACION DIARIA Y MANTENIMIENTOS MAYORES
PLANTA BUENAVISTA

Fecha:
EQUIPO TAG SERVICIO CALIBRACION NIVEL DE AGREGADO DE PRE SION
ACEITE (L) GRASA (Kgicm2) |
BOMBA DE POZO B8FP-001 EXTRACCION DE AGUA CRUDA
AGITADOR FLOCULADOR FL-203 | FORMACION DE FLOCULOE PARA CLARIFICAR
BOMBAS DE AGUA CLARIFICADA BC-200-A | BOMBED A FILTRAGCION
BOMBAS DE AGUA CLARIFICADA BC 200-8 | BOMBED A FILTRACION
FILTRO DE ARENA FA-100-A | REMOCION DE PARTICULAS FINAS
FILTRO DE ARENA FA 1004 | REMOCION DE PARTICULAS FINAS
SOPLADOR DE AIRE SA-207 | LAVADO DE FILTROB DE ARENA
BOMBA DE AGUA RECUPERADA BC-210-A | BOMBED AGUA A ENTRADA TRATAMIENTO
BOMBA DE AGUA RECUPERADA BC.210-8 | BOMBED AGUA A ENTRADA TRATAMIENTO
COMPRESOR DE ARE CA-211 | AIRE DE SERVICIO
AGITADOR SULFATO FERROSO AG-252 | PREPARACION SULFATO FERRGSO
AGITADOR POLIMERD FLOCULACION AG-258 | PREPARACION FOLIMERC CLARIFICACION 7
NOTAS: /
Gz
e

Nombre y Firma del responsable en turno: B e ——rs e

Jete del depariamento de Macromedicidn,
Calidad del Agua, Tratamiento y Rediso
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Verificacion diaria de Planta Tratadora

Objetivo: Registrar operacion diaria de Planta de Tratamiento de Aguas Residuales

Instrucciones:

e Llenar con tinta azul cada recuadro correspondiente una vez realizada cada actividad indicada.
e Entregar una hoja por dia al supervisor de Macromedicion, Calidad del Agua, Tratamiento y Reuso.

JYAPAST
AL

VERIFICACION DE PLANTA TRATADORA

FECHA, INSTALACION,

[ verificar el funcionamiento dei Sistema Electromecdnico

[ 1 Limpieza da la camara de rejilla

1 verificar flujo de aire y mezciado en &l Tanque de Alreacicén

[ 1 Recirculacién de lodos del Tanque de sedimentacicn

[ Eliminar sdlidos flotantes de los tanques

[ Limpieza dei perimetro de Ia PTAR

[ Verificacién del efluents de la Planta

[ Verificar y registrar entrada s la Planta; asi como las medides de seguridad
necesarias

[ Verificar el Sistema de Clorscién

OBSERVACIONES

THIA GEL T = HOMBDRE v © WA REVISG

= @ ¥ |
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Reporte semanal de Actividades de Cultura del Agua
Objetivo: Informar las actividades semanales que se realizaron en el departamento.
Instrucciones:

e Registrar fecha en que se concreta la platica y/o taller
e Especificar la semana a la que corresponde dicho reporte
e Registrar las actividades mas relevantes que se realizaron en el departamento

. P -~ » |
o Serermies @5 Ages etaie, Alsoreede ¥
| e s \ X
. 2022 4

Resultados
[S{‘lnnn.’a del al de 2021
Acciones relevantes Observaciones
acr o dniar
Caie "
Trat G oy
Reuso
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Reporte Mensual de Actividades de Cultura del Agua - APAST
Objetivo: Informar las actividades mensuales que se realizaron en el departamento.

Instrucciones:
e Registrar fecha en que se concreta la plética y/o taller

e Registrar el lugar en el cual se realizé la platica y/o taller
e Registrar las actividades mas relevantes que se realizaron en el departamento durante el mes anterior. Tiempo de entrega: 5

primeros dias de cada mes
No. de beneficiarios: Se registra el niumero de personas beneficiadas
e Material de difusion: Especificar material que se obsequi6 a los asistentes

 TULTITLAN

REPORTE MENSUAL

FECHA:
LUGAR;

ACCIONES RELEVANTES: (/

NO. DE BENEFICIARIOS:

MATERIAL DE DIFUSION:

R
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Reporte Mensual de Actividades de Cultura del Agua - CAEM
Objetivo: Informar a la CAEM las actividades mensuales que se realizaron en el departamento.
Instrucciones:

e Promotor de Cultura del agua, llenara electrénicamente todos los campos requeridos
e Entregar reporte al Jefe de Macromedicion, Calidad del Agua, Tratamiento y Reudso
e Enviar reporte mensual firmado y escaneado por correo electrénico a CAEM dentro de los primeros 5 dias de cada mes.
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Carta Compromiso Cultura del Agua
Objetivo: Comprometerse ambas partes para que se lleve a cabo la platica y/o taller

Instrucciones:

Registrar fecha en que se concreta la platica y/o taller

Especificar el nombre de la comunidad donde se llevara a cabo la platica

Registrar la calle, nimero y codigo postal donde se llevara a cabo la platica y/o taller
Asentar nombre y firma del representante de la comunidad

Asentar nombre y firma del Jefe de Macromedicion, Calidad del Agua, Tratamiento y Reuso
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Cluced Tultitidn, & e e

COM LA MNALDAD Df SENMSE@LTAR 4 LA JOCIEDAD TN GENERAL EN EL U3OD RACIONAL ¥
FREVENCION DEL CUIDADO DEL AGUA, IL ORGANSMO PUBLCO DESCENTRALIZADO PARA L&
PRESTACION DE IDS SEIVICIOS DF AGUA POTABLE, SICANTARALADO ¥ SANEANIENTO DEL
MUNICIP IO DE TULTITLAN, LLEVA A CABO DIVEREAS ACCIONES EN MATERIA DE CULTURA DEL AGUA,
ENTRE LAS QUE 3E ENCUENTRAN PLATICAS ¥ TALLERES, LOS CUALES SON MMPARTIDOS POR LOS
PROMOTORES DEL ESPACIO DE CULTURA DEL AGUA, POR LO QUE SE FIRMA LA SIGUIENTE

CARTA COMPROMISO

ENTRE 2L REFPRESENTANTE (COMUNMIDAD, ‘MSTITUCIONES © IU’*B&S’J
con

¥ EL ORGANISIO PUBLICO DESCENTRALZADD
APAST, PARA LLEVAR A CASC RECORRIDOS ESCOLARE ¥ COMUNITARIOS EN LOS QUE ABORDARAN
TEMAS RELACIONADOS CON EL AGUA ¥ EL MEDIO AMBIENTE, QUE REQUIEREN LA PARTICIPACION
¥ COLABORACION DF LOS REFSESENTANTES PARS LA PROMOCION ¥ DIFUZIGN DE LOS MEMOL

EETE DOCUMENTO NO CON LLEVA NINGUNS CCION LEGAL, SE FIBMA SOLO CON FL PROPASITO
DS ESTABLECER LAZOS DE COOPERACION ENTAE LA COMUNDAD ¥ EL ORGANISMO PUBLCO
DESCENTRALIZADC APAST.

REPRESEMTANTE DF La POR PARTE DEL DEPARTAMENTC
INSTITUCION © COMUNIDAD DE MACROMEDICION, CAUGAD DEL
ASUA, TRATAMIENTD ¥ REUST

MOMBAE ¥ PIRALA NOMBAE ¥ FIRMA
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