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Gerencia:
Operacién y Construccién

\’m’ w Operacion Hidraulica Departamento:

Departamento de Operacion Hidraulica
No. Revision: Fecha: Tipo: 7
03 Marzo, 2022 i Trimestral

Asegurar el suministro y distribucién del agua potable, mediante la apropiada utilizacién de la infraestructura con
calidad y eficiencia, a través de la adecuada operacién y mantenimiento de los equipos de bombeo, de las redes
hidraulicas y la cuantificacion de los volumenes de agua que abastece al municipio.

OBJETIVO

ALCANCE

Aplica a todo el municipio de Tultitlan en donde exista infraestructura hidraulica y a los usuarios, que cuenten
toma de agua potable o hallan contratado los servicios de una, Jefe de Departamento de Mantenimi

hidrosanitarias del Organismo, derivaciones estatales, derivaciones federales, Auxiliar de Macromedicion,
Comision Nacional del Agua y la Comision de Agua del Estado de México.

REFERENCIAS

Constitucion de los Estados Unidos Mexicanos.

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México.
Ley Federal del Trabajo.

Ley Nacional del Agua.
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Ley General del Archivo.

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Ley del Agua para el Estado de México.

Cadigo Financiero del Estado de México y Municipios.

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del estado de México y sus Municipios.
Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios. %
Ley del Trabajo de los Servidores Publicos del Estado de México y Municipios.

Cédigo de Etica de los Servidores Publicos del Estado de México y Municipios.

Ley de Archivos del Estado de México.

Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de México y Municipios.
Plan de desarrollo Municipal.

Bando municipal.

Reglamento interno de trabajo (vigente).

Reglamento Interno de la Organizacion y Funcionamiento del Organismo Publico Descentralizado para la
Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Tultitlan, México (vigente).

Manual administrativo de control interno del organismo publico descentralizado para la prestacion de los servicios
de agua potable, alcantarillado y saneamiento del Municipio de Tultitlan, México.
Cadigo de Etica de las Personas Servidoras Publicas del OPD APAST Tultitlan.

RESPONSABILIDADES

Es responsabilidad del usuario(a), reportar via telefonica, presencial o via oficio, las fugas de agua potab
en su toma o infraestructura hidraulica, reportar la falta de suministro en su domicilio, calle, fraccion |
colonia segin sea el caso, proporcionar los datos personales y de ubicacion correctos para que le den atencion a
su reporte, entregar una copia de su recibo de pago, cuando este haga la contratacion del servicio, para que le \ﬁ\

realicen su conexion.
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Es responsabilidad del supervisor(a) de mantenimiento electromecanico coordinarse con su personal
(electromecanicos y ayudantes generales), para acudir a la instalacion correspondiente y determinar e implementar
soluciones procedentes, ante cualquier anomalia en el funcionamiento y operacion de los equipos
electromecanicos, para su reparacion mediante ellos mismos o personal externo, cuando la reparacion la ejecute
personal externo, tendran que supervisar y verificar dichos trabajos, registrando en las bitacoras y reportes de
actividades las eventualidades ocurridas, dar mantenimiento de servicios preventivos y correctivos a las
instalaciones hidrosanitarias del Organismo asi como a los equipos electromecanicos y mantenerlos funcionales.
Es responsabilidad del supervisor(a) de vigilantes, coordinar, supervisar que las instalaciones cuenten con
vigilante, bitacoras, verificar que cada 24 horas se realicen los relevos correspondientes de radio operadores y
vigilantes en las diferentes instalaciones del organismo, recoger las bitadcoras de las instalaciones cada 15 dias
para ser resguardadas en la oficina del departamento de mantenimiento electromecanico y en el departamento de
operacion hidraulica, programar las vacaciones de radio operadores y vigilantes de acuerdo a las necesidades del
organismo y a la existencia de personal para cubrirlos.
Es responsabilidad del vigilante, mantener, operar, cuidar y vigilar los equipos electromecanicos y la instalacig

equipos electromecanicos que se suscite en las instalaciones.
Es responsabilidad del vigilante anotar todas las eventualidades suscitadas durante su turno, en las bit4
la instalacion.
Es responsabilidad del vigilante salvaguardar la integridad fisica de los equipos electromecanic
instalacion misma.

Es responsabilidad del radio operador, atender las llamadas telefonicas de su extension para recepcionar los
reportes de fugas de agua potable y falta de suministro, asi como cuando el usuario haga el reporte de forma
presencial, canalizar el reporte al jefe de cuadrilla de Control Hidraulico segun la zona para su atencion, pedir los
reportes cada dos horas de los, niveles, gastos o presion de las instalaciones hidrosanitarias, en caso de una falla
electromecanica en alguna instalacion, informa al supervisor de Mantenimiento Electromecanico para su atencion,

%

y de la
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dependiendo de la gravedad de la falla reportada se le avisa a los jefe de cuadrilla de control hidraulico segun sea
la zona afectada y al jefe del departamento de Mantenimiento Electromecanico y al jefe de departamento de
Operacioén Hidraulica para atender la posible falta de suministro de agua potable que pudiera presentarse en alguna
colonia, fraccionamiento o domicilio en especifico.

Es responsabilidad del jefe(a) de cuadrilla de control hidraulico, coordinarse con su personal a cargo para darle
la atencion a los reportes de fugas de agua potable y verificar, evaluar, diagnosticar y priorizar la magnitud,
importancia e impacto de las mismas, efectuar el cierre de lineas de distribucion o conduccion, a fin de evitar
mayor desperdicio de agua, priorizar y programar la reparacion de fugas de agua potable segiin su magnitud,
atender los reportes por falta de suministro, realizar movimiento de valvulas, para poder ejecutar tandeo, solicitar
el apoyo con pipas para abastecer temporalmente alguna contingencia, realiza la regulacion y distribucion del
agua potable en todo el municipio mediante la infraestructura hidraulica existente, inspeccionar para evaluar la
viabilidad de conexion de toma de agua, instalar tomas de agua previa verificacion y con recibo de pago por los
contribuyentes correspondientes, realizar la evidencia de los trabajos realizados y entregarlos al Auxiliar
administrativo 2, para su control.

Es responsabilidad del personal de la Comision Nacional del Agua y Comision de Agua del Estado de Méxi
establecen y ejecutan, junto con el encargado de macro medicion un programa anual para la toma de lecturas
las derivaciones estatales y federales, asi como ejecutar dicho programa.
Es responsabilidad del Auxiliar de macro medicion realiza la toma de lecturas de los pozos propios reflej
estas actividades en sus controles, los cuales son revisados por el jefe del departamento de manteni
electromecanico y control hidraulico para su evaluacion y analisis del comportamiento de los gastos.
Es responsabilidad de la Secretaria(o), elaborar las respuestas a peticiones por escrito, generando con la
evidencia un expediente.

Es responsabilidad del Auxiliar administrativo 1, recibir los recibos de pago de las tomas de agua potable,
contratadas y entregarlos a los jefes de cuadrilla para su instalacion.

Es responsabilidad del Auxiliar administrativo 2, realizar el llenado de los vales de materiales para retirarlos del
almacén, realizar el llenado las requisiciones de compra de materiales y las requisiciones de servicios, recibe las

nto

evidencias de los trabajos realizados por las cuadrillas de control hidraulico. /
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Es responsabilidad del Auxiliar administrativo 3, documentar los mantenimientos realizados por personal externo,
a los equipos electromecanicos de las instalaciones hidrosanitarias del Organismo, integrar expedientes técnicos
como evidencia de la reparacion.

Es responsabilidad del proyectista, recepcionar las peticiones de factibilidad de uso no doméstico para la
contratacion de los servicios, constancias de existencia e inexistencia de servicios y constancia de factibilidad de
servicio referente al agua potable, elaborar y entregar los PBRM's de cada trimestre.

Es responsabilidad del jefe(a) de departamento, la modificacion, actualizacion y distribucion del presente manual.

DEFINICIONES

Agua potable: Se denomina al agua para el consumo humano sin restriccion debido a que, gracias a un proceso
de purificacion, no representa un riesgo para la salud.

Derivacion: conducto secundario que es regulado con una valvula y un medidor que esta conectado a un tubo
principal.

Electromecanico: Es la combinacion de las ciencias del electromagnetismo, de la ingenieria eléctrica y la ciencia
de la mecanica.

Falta de suministro: se refiere a la falta de agua potable, para satisfacer las demandas en una region.
Fuga: Salida o escape de agua potable por una abertura provocada accidentalmente.

Gasto: volumen de agua que pasa por un orificio en un tiempo determinado.

Infraestructura hidraulica: conjunto de estructuras construidas con el objeto de manejar el agua, cualquier,
sea su origen, con fines de aprovechamiento.
Instalacion hidrosanitaria: Se refiere a todas las instalaciones hidraulicas y sanitarias del Organism 0zo0s,
Carcamos, Rebombeos y Tanques).

Macro medicion: analiza la informacioén respecto a la medicion de caudales y presiones, para tener un control del

macro sistema permitiendo conocer la cantidad y calidad de agua obtenida. \%\

Pozo: Hoyo profundo que se hace en tierra, especialmente para sacar agua procedente de manantiales

subterraneos. // |
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Tanque: es un elemento fundamental en una red de abastecimiento de agua potable, para compensar las

variaciones horarias de la demanda de agua potable

Toma de agua potable: punto de conexion entre la red de distribucion y la infraestructura domiciliaria, comercial

o industrial del usuario, para la prestacion del servicio de agua potable.

UIPPE: Unidad de informacion, planeacién, programacion y evaluacion.

Usuario: Ente publico o persona fisica o juridica colectiva que contrata los servicios a que se refiere la presente /

Ley y hace uso de ellos en los términos de la misma;
Vigilante: Persona encargada de operar los equipos electromecanicos y proteger la integridad fisica de la

instalacion.

INSUMOS

Recibo del pago de la conexion de toma de agua potable vigente, reporte del usuario de falta de suministro de
agua potable en su domicilio, colonia o barrio, reporte del radio operador de fallas en alguna instalacion (pozos,
tanques o Rebombeos) que afecte la distribucion del agua potable. Material hidraulico, tepetate, cemento, arena
grava, palas, picos, barretas, maquina retroexcavadora, camion volteo, roto martillos, cortadoras de concret
vehiculos (camionetas), llave estilson, llaves perico, marros, llaves espanolas, seguetas, arcos segueta, escofin
grasa (lubricante), carretillas, cinta peligro, fantasmas de sefalamientos, extensiones eléctricas, combusti
(gasolina), unidad hiab, desarmadores, amperimetro, pértiga, amés, material eléctrico, autoclean, bandolas,
zapatos y equipo de seguridad, percloretileno, benceno, mercurio, equipo de pitometria, equipo ultra génico,
equipo Rovvert 225, equipo Quick view, unidad equipada Viram, geéfonos, localizador de fugas, program
de lecturas expedido por la Comision Nacional del Agua y la Comision de Agua del Estado de México.

RESULTADOS \j%\
Equipos electromecanicos en optimas condiciones de operatividad para tener una distribucion de agua potable
con la cantidad y calidad requerida por los usuarios de Tultitlan, mediante fuentes propias, derivaciones estatales,
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derivaciones federales y el mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura hidraulica, reduciendo asi
la pérdida del vital liquido.

El suministro de agua potable a través de vehiculos cisterna o pipas se realiza ante eventualidades como
reparaciones o mantenimientos en la infraestructura hidraulica, en equipos electromecanicos de los Pozos,
Tanques y Rebombeos o por suspension del servicio del Sistema Cutzamala, proveedor principal del vital liquido
para Tultitlan.

La Instalacion de tomas de agua potable contratadas en los tiempos establecidos.

INTERACCION CON OTROS PROCEDIMEINTOS

Vigilantes.
Aplicacion de mantenimientos electromecanicos intemos.

Medicion de lecturas de fuentes propias y agua en bloque.

Expedicion de factibilidades de uso doméstico.

Factibilidad de uso comercial.

Dictamen de No Existencia de Servicios.

Dictamen de Existencia de Servicios. v
Ejecucion de trabajos de paileria.

Recepcion y salida de materiales.

Ejecucion de programa anual de adquisiciones. /

Servicio de pipas de agua potable.

Control correctivo de mantenimiento. (control vehicular)
Mantenimiento preventivo. (control vehicular)
Mantenimiento de taller. (control vehicular)

Entrega de PBRM's.

Atencion y respuesta a solicitudes.

Saimex, Ipomex.
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POLITICAS

Los vigilantes deberan cubrir su tumo, respetando los horarios de trabajo establecidos para no afectar al
compafiero, asi como reportar la no asistencia a laborar derivada de alguna eventualidad con anticipacion al jefe

superior inmediato.
Los vigilantes no deberan permitir el acceso a la instalacion a gente no autorizada.

Los vigilantes podran ser rotados para su capacitacion y asi ampliar sus conocimientos en cuanto la operatividad
de cualquier instalacion hidrosanitaria del organismo, y asi podran ser tomados en cuenta para operar cualquier
instalacién (Pozo, Tanque, Rebombeo y Carcamos), cuando se genere alguna eventualidad o por necesidades del

Organismo.
El vigilante no podra abandonar la instalacion durante su horario de trabajo.

El radio operador durante su turno no podra abandonar su area de trabajo, unicamente lo hara en los horarios de

comida establecidos, encargando la frecuencia del radio con alguna instalacion.

El radio operador debera de tender las llamadas telefonicas de su extension para tomar los reportes de los

usuarios.

El usuario debera de otorgar los datos completos del domicilio afectado, asi como mostrar el tltimo recibo pagado,

para demostrar que no sea un servicio irregular.

La cuadrilla de mantenimiento electromecanico debera de atender todos los reportes realizados por los vigilant

Solo se instalaran tomas de agua potable con recibo de pago.

Se instalara las tomas de agua potable de acuerdo al programa, dependiendo a la carga de trabajo.

El supervisor de control hidraulico tendra que atender los reportes por falta de suministro.

La toma de lecturas del agua en bloque se realizara conforme al programa establecido y los datos obtenid

cotejados con la Comision de Nacional de Agua y la Comision de Agua del Estado de México.

Cuando exista una contingencia por reparacion de fuga de agua en la red o alguna eventualidad, en los equipos
electromecanicos de los Pozos, tanques o rebombeos por tiempo considerable, se debera de apoyar a los usuarios

Z

afectados con camion cisterna (pipas).
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El horario de atencién es de lunes a viernes con un horario de 9 de la manana a las 18 horas y las 24 horas via
telefonica, esta ultima Gnicamente para realizar reportes de fugas y faltas de suministro de agua potable.

DESARROLLO
o ' Unidad Administrativa que
’ ~ Ejecuta
Operacion Hidraulica,
’ Comision Nacional Del Agua
) Y Comision De Agua Del
Estado De México
2. Vigilante
3. Usuario(A)
4, Radioperador(A)

' Recibe reporte:

Actividad /

Son los responsables del suministro y distribucién del agua potable en el municipio mediante la
infraestructura hidraulica, obtenida de los pozos y derivaciones.

Reporta falla o eventualidad en los equipos electromecanicos de la instalacion al radio operador cada
dos horas o cuando se suscite alguna eventualidad, asi como el comportamiento de los equipos
electromecanicos, niveles, gastos, presiones, segln sea el caso de la instalacion.

Reporta la falta de suministro o Fuga de agua potable, via telefénica, de forma presencial o
un oficio.

A) Si es del vigilante reportando alguna falla electromecanica de su instalacion, le ipforpha al jefe
de Mantenimiento. Electromecanico, al supervisor de mantenimiento electromecanico atencion
del reporte y darle posible solucion y si el reporte es de un pozo, tanque o rebombeo al jefe de

cuadrilla de control hidraulico de la zona donde se encuentre la instalacién afectada para checar

cualquier eventualidad por la falta de suministro que se pudiera presentar en su zona

B) Si el reporte es de fuga de agua potable o falta de suministro, le informa al jefe de cuadrilla de
control hidraulico, segun sea la ubicacién y al jefe del departamento de Operacion Hidraulica, segun la
magnitud de la fuga o del problema por falta de suministro.

C) Si es el reporte de cada dos horas informando el comportamiento de los equipos
electromecanicos, niveles, gastos, presiones, segun sea el caso de la instalacidn, lo anotara en su
reporte de sistema diario.
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El radio operador debera de atender todos los reportes telefénicos que lleguen a su extension.

Supervisor(A) de

Mantenimiento. ) o . . ;
5 Electromecanico o Recibe reporte para conocimiento, segun sea el caso falla electromecanica, fuga en la infraestructura
' i hidraulica o falta de suministro.
Supervisor(A) de Control

Hidraulico g

Recibe reporte y realizara inspeccién en la zona o domicilio afectado:

a) En caso de tratarse de un reporte de falta de suministro en un fraccionamiento, colonia o
barrio, acuden al lugar para determinar la razén y darle solucién, ya sea mediante movimientos de
valvulas para tandear el suministro, generando con esto que el problema del desabasto sea menor,

6. Jefe(A) de Cuadrilla de mientras se le da solucién al tema en cuestién, si el problema es solo en un domicilio se revisa la toma
Control Hidraulico y se le da solucion.
b) En caso de una fuga acude a la ubicacién para evaluar la magnitud, si se requieren maniobras
complejas con maquinaria o la utilizacion de materiales especiales, llevando con esto varios dias, se
solicita apoyo de pipas para abastecer a la zona afectada. Hasta que se repare la fuga.
Radioperador(A) y Jefe(A) del
Departamento de
74 Mantenimiento
Electromecanico y Control Recibe reporte cuando ya haya quedado reparada la fuga o el equipo electromecanico darfiagd
Hidraulico.
8. Jefe(A) de Cuadrilla de Elabora su reporte de actividades como evidencia y lo entrega al auxiliar administrativo 1, para archivarlo
s g o y resguardario.
Control Hidraulico
) Recibe reporte de falla en equipo electromecanico en cualquier instalacion hidrosarjitaria, se coordina
Supervisor(A) de con su personal para acudir a la instalacién y evaluar la falla del equipo afectado, realizando las pruebas
9. Mantenimiento correspondientes, si cuentan con la capacidad técnica para poder solucionarlia lo realizan, si no es
Electromecanico se le informa al jefe del departamento de Mantenimiento Electromecanico, para solicitar el servicio de

un proveedor.
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Jefe(A) de Mantenimiento Recibe informe de la falla solicita que se lleve a cabo la reparacion del equipo electromecanico, por parte
10. s de personal externo (proveedor), mediante una requisicion de servicios pasando al procedimiento de
Electromecanico
compras.
Supervisor(a) de
11. Mantenimiento Supervisa y genera evidencias de los trabajos realizados en la instalacion en donde esta |a falla.
Electromecanico
12, Auxiliar Administrativo 3 Elabora la requisicion de servicios e integra toda la informacion generada de los trabajos realizados,
conformando un expediente.
13. Usuario(a) Entrega copia del recibo de pago de toma de agua al auxiliar administrativo1.
14. Auxiliar Administrativo 1. Recibe el documento y lo canaliza al jefe de la cuadrilla de control hidraulico para hacer su instalacion.
Jefe(a) de Cuadrilla de Recipe la copia y programa |la ponexién. .
15. Control Hideaulico Realiza la conexién del servicio y elabora su reporte, recabando la firma de conformidad del
por la instalacion del servicio.
La Comision Nacional Del . ) »
16. Agua Y La Comisién De Elaboran un programa y ejecuta, la toma de lecturas de forma mensual, con la intencidn de tener un

Agua Del Estado De México

control de ello.
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Departamento De Macro De acuerdo al programa de toma de lecturas, en coordinacion con personal de la Comision Nacional del
17 Medicion, Calidad Del Agua Agua y la Comision de Agua del Estado de México, realizan el recorrido por las derivaciones y pozos de
’ Trat ' iento Y Ret ' agua potable, para la toma de lecturas reflejada en el medidor, cotejando los datos obtenidos, pero si
FENBITHOINO s aus0 existiera una inconformidad o duda, se vuelve a revisar.
Departamento de Operacion . . -
18. P Hidréulica P I Recibe el reporte de lecturas tomadas, para su evaluacion y analisis.
Departamento De Macro
19. Medicion, Calidad Del Agua,  Elabora informe y archiva para control.

Tratamiento Y Reuso
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MEDICION
Se realiza:

(Infraestructura hidraulica para el suministro de agua potable construida/Infraestructura hidraulica para el suministro de /
agua potable programada) *100. /
(Metros cubicos distribuidos de agua potable/Poblacién beneficiada).

(Agua potable suministrada a la poblacién/Suministro de agua potable programada) * 100.

(Acciones de mantenimiento a la infraestructura hidraulica para el suministro de agua potable a la poblacion
realizado/Acciones de mantenimiento a la infraestructura hidraulica para el suministro de agua potable a la poblacién
programado) *100.

(Supervisiones realizadas al funcionamiento de la infraestructura hidraulica para el suministro de agua
potable/Supervisiones programadas al funcionamiento de la infraestructura hidraulica para el suministro de agua
potable) *100.

(Obras de infraestructura hidraulica para el suministro de agua potable electrificadas/Obras de infraestructura hidraulica
para el suministro de agua potable para electrificacion programadas) *100.

(Volimenes de agua potable de las fuentes de abastecimiento extraidas /Volimenes de agua potable de las fuentes de
abastecimiento para extraccién programadas) *100.

(Volimenes de agua potable para consumo de la poblacion suministrada en bloque/Volumenes de agua potable para
consumo de la poblacién programada para suministro en bloque) *100.

(Cumplimiento del Programa de bombeo de agua potable/Bombeo de agua potable programado) *100.

(Agua potable para consumo de la poblacién suministrada por tandeo/Agua potable para consumo de la poblaciony. D
*100.

(Necesidades solventadas de mantenimiento a la infraestructura hidraulica para el suministro de a
potable/Necesidades identificadas de mantenimiento a la infraestructura hidraulica para el suministro de agua potabfe)

*100.
(Numero de especificaciones técnicas cumplidas para el mantenimiento del equipo electromecanico/Total de las \%\
especificaciones técnicas requeridas para el mantenimiento del equipo electromecanico) *100.
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(Lineas de conduccion y distribucion de agua potable supervisadas /Lineas de conduccion y distribucion de agua
potable en proceso de supervision) *100.

(Valvulas de control de conduccion de agua potable verificadas/Valvulas de control de conduccion de agua potable

programadas para verificacion) *100.

FORMATOS

REPORTE DIARIO DE ACTIVIDADES DE VIGILANTES ¥ RADIO OPERADORES

#

Descripcién de bitdcora de actividades Vigilantes y

No. Radio Operador
1 Fecha completa.
| 2,3,4,56, 7 | Tipo de mantenimiento ejecutado.
8 Breve descripcién del apoyo solicitado.
9 Nombre de la instalacién visitada.
Nombre del personal de APAST o Proveedor que intervino en
10, 11, 12 . . :
la ejecucion del trabajo.
13 Descripcion del trabajo ejecutado.
14 Materiales utilizados en la ejecucion del trabajo solicitado.
15 Nombre y Firma del superviso o persona a cargo de la
ejecucion del trabajo.
18 Nombre y firma del operador en tumno de la instalacig
visitada. 7
)

RS
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REPORATE DIARIO DE ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO ELECTROMECANICO

MATERALLS LTHRADOS 0 )

e

Descripci6n de bitacora de actividades de

Ba. Mantenimiento Electromecénico
1 Fecha completa.
2,3,4,56,7 Tipo de mantenimiento ejecutado.
8 Breve descripcion del apoyo solicitado.
9 Nombre de la instalacién visitada.
10.11. 12 Nombre del personal de APAST o Proveedor que
T intervino en la ejecucion del trabajo.
13 Descripcion del trabajo ejecutado.
Materiales utilizados en la ejecucion del trabajo
14 .
solicitado.
Nombre y Firma del superviso o persona a cargo
15 ; ; ;
| - de la ejecucion del trabajo. -
16 Nombre y firma del operador en tumo de la

instalacion visitada. <= /)

0

T
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@w REPORTE DIARIO DE ACTIVIDADES MACROMEDICION
e % 3 T
[T T ) = — No. Descripcion de actividades de Macromedicén
AR A SR TADA FOR P 1 Fecha completa.
ascmpcion o8 o3 Taasaics (1 ) 2,3,4,56,7 Tipo de mantenimiento ejecutado.
8 Breve descripcion del apoyo solicitado.
9 Nombre de la instalacién visitada.
Nombre del personal de APAST o Proveedor que
10, 11,12 : ; : ’ ;
intervino en la ejecucion del trabajo.
13 Descripcion del trabajo ejecutado.
Materiales utilizados en la ejecucion del trabajo
14 L
solicitado.
15 Nombre y Firma del superviso o persona a cargo de la
. | ejecucion del trabajo. S ]
16 Nombre y firma del operador en turno de la instalacion

visitada.

MAATERIALES UTRIZAGOS (14 )

e T e

?
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Descripcién de produccién de agua en Pozos Propios
Hora que trabajo el equipo.
Hora que se detuvo el equipo.
Gasto promedio de aforo.
Volumen m?.

Promedio en litros por segundo.
Presién tomada al momento de la lectura.
Indicar si hay alguna observacion.

N W= g
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| Oz

VOLUMEN MENSUAL DE AGUA BLOQUE

FECHA: & IS 3021

(31 IAS FACTURADO S, FUFNTES FYOFRALES), (31 DIAS FACTURADOS, FUENTES ESTATALFS }

AREA MEDICION

FEDERAL

FEDERAL

FEDERAL

FEDERAL

FEDERAL

ESTATAL

ESTATAL

ESTATAL

ESTATAL

ESTATAL

ESTATAL

ESTATAL

JLINEA TULTITLAN 30°

ESTATAL

ESTATAL

HOTEL TULTTITLAN™

ESTATAL

ESTATAL

DERIV. HACIENDA DEL PARQUE"™ AL "0

ESTATAL

= VA_OH #ROME 0
= ~CARGO POR SUMIN STRO D& OTRO MU N CIP O

FUENTE ESTATAL SUB TOTAL

== @ DESCUE N T BWE KU ST R0 A OT 10 vMus & 20

Descripcién de volumen mensual de Agua en
Bloque

Lectura anteriormente tomada.

Lectura actual.

Volumen extraido en m®.

Medicién tomada en m* por dia.

oW N =

Toma de medida en litros por segundo de la fuente.
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ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE TULTITLAN, MEXICO.
F -
FECHA DE ATERCION 2 NUMERO DE FOLIO } 3

\TE|

@—— ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE,

Descripcién de biticora de
Supervisor Reparacién de Fuga |

Fecha que se realizé el reporte.

Fecha que se atendié el reporte.

No.
1
2
3

Numero de folio asignado al
reporte.

4,56

Nombre completo del wusuario
quien reporta.

7

Numero telefonico del usuario que
reporta.

8,9,10,11,12,13,14

Direccién completa del trabajo
asignado y referencia para su
localizacion.

15, 16, 17, 18, 19, 20, 21

Trabajo ejecutado.

Numero de unidad asignada para

®

- apoyo a la reparacion.
Material utilizado en el la ejecucion
23 s
de la solicitud.
24 Observaciones.
25 Firma de conformidad por parte
del usuario.
26 Firma de quien realiza el reporte.

FIRMA DEL USUARIO FIRMA DE QUIEN REALIZA EL REPORTE.
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No. Descripcion de bitacora de actividades vigilantes y radio operador

Fecha completa.
Una breve descripcion del trabajo elaborado.
Direccion completa y ubicacién de donde se ejecutd el trabajo.

WIN| =

Nombre del personal de APAST o Proveedor que intervino en la
ejecucion del trabajo.

Descripcion del trabajo ejecutado.

Materiales utilizados en el trabajo.

Nombre y Firma del superviso o persona a cargo de la ejecucion del
trabajo.

10 Nombre y firma del operador en tumo de la instalacién visitada.

0 |0~
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BITACORA DE TR_AB_J_\J

e

_____RESPONSABLE DE LA O uovenucmn ¥ VIGILANCL l

No. Descripcién de biticora Trabajo
1 Nombre de la instalacion.
2,3,45 Fecha completa del dia que se toman los datos en la bitacora.
6,7,8,9 Nombre, firma y horario de entrada y salida de quien recibe y quien entrega la instalacion.
10 Lecturas y mediciones.
11 Horario de operacion de equipo

12 Instrucciones y observaciones del dia.
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REPORTE DE SISTEMA

™ st : HHHHHHHE HHHHHHHHHHHE VIGILANTE pomes | o
: TANQUE SAN MARCOS

R DEPOSITO SAN MARCOS 1
,|  oerosmo san marcos 2
2 DEPOSITO SAN MARCOS 1
E TANQUE SARDARA

" TANQUE BARRIENTOS

7 TANQUE LOMAS DE CARTAGENA
o | vAwauE Lowas oer ParauE
s | caRcAMO Lowas DEL PARGUE
i@ POZO SAN MATEO

5 POZO SAN MATEQ 1

" POZO SAN MATEO 2

i CARCAMO SAN MATEO 2
5 TANQUE SAN WATEO
" TANQUE SAN MATEO 2
" TANQUE SAN MATEO 3
: CARCAMO REAL DEL BOSQUE
s| __ PoZ0 sANTO DowIGO 1
" CARCAMO TEPALCAPA
» CARCAMO LOS REYES
M POZO SANTO DOMINGO 2
2 REBOMBEO LA LOMA

23| CARCAMO RECURSOS HIDRAULICOS

28 REBCMBEO BUENAVISTA
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REPORTE DE SISTEMA

INSTALACION

o700

o o (23 5
' HHHHEHE VIGLANTE

10:00
11:00
1200
130
14:00
15:00
18:00
17:00
18:00
1500
20:00
21:00
220
23:00
0e:00

- LA

CARCAMO SANTIAGUITO

POZO Y CISTERNA IND CARTAGENA

CARCAMO IND. CARTAGENA

TANQUE SANTA MARIA

POZO SAN JUAN

REBOMBEOQO CD. LABOR

CARCAMO SAN JUAN

POZO SAN JUAN 2

CARCAMO CUEYAMIL

CARCAMO LA ACOCLA

P.Y CARC. JARD. DE TULTITLAN.

POZO AGAVES

CISTERNA Y CARCAMO AGAVES

EkkkkkkkkFkkkkEE

P.C.T.C. Y PLANTA PORTALES

CARCAMO FUENTES DEL VALLE

CARCAMO FUENTES DEL VALLE 2

POZO 265 FUENTES DEL VALLE

TANQUE FUENTES DEL VALLE

PLANTA VILLAS DE SAN JOSE

POZO VILLAS DE SAN JOSE 1

POZO VILLAS DE SAN JOSE 2

POZO VIVEROS

PO20 BONITO TULTITLAN

POZ0 PORTAL SAN PABLO 2

sl lElsllels]s ]I

TANQ. ELEV. Y CIST. PORTAL SAN P.2
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W REPORTE DE SISTEMA

INSTALACION

ore0

09:00

10:00
11:00
12:00
13:00
14:00
15:00
18:00

IHHHHHHHHHHEHHEE vieLANTE

@ RADIO OPERADOR : @ @ @ @
2

CARCAMO PORTAL SAN PABLO 2

PLANTA LA ISLA

TANQUE LA ISLA

POZO PRADOS

POZO EL RELOJ

PLANTA ROBLES Y COLORINES

POZO ROBLES Y COLORINES

TANQUE 85

P.T. Y CISTERNA CONSTITUCION

2 [a e |« &

POZO 267

POZO 268

81

POZO GRANJAS

PozZO 7

POZO ALBORADA

TANQUE CD. LABOR

TANQUE BENITO JUAREZ

TANQUE JARDINES DE LA CANADA

TANQUE BUENAVISTA 1

TANQUE BUENAVISTA 2

TANQUE GEMELOS

ekl RE]R

TANQUE SIERRA DE GUADALUPE

71

TANQUE CHILPAN

"~
\'\\ I~

REBOMBEO LA CONCEPCION

i3

CARCAMO LAZARO CARDENAZ

74

OFICINAS CENTRALES

OBSERVACIONES :

7
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Descripcién de bitacora de Reporte de Sistema

Horario de toma de lectura.

Nombre del radio operador en tumo.
Vigilante asignado a la instalacion.

Hora de entrada.

Toma de lectura de dosificacion de cloro.

r.n:-un--?

Elaboré

v
L 3
Victor Manuel Canalel Curiel
Jefe Del Departamento De Man_tanlm_lanto

Apast

[DATmAR] g
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