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OBJETIVO

Realizar las reparaciones de las fugas en la infraestructura hidraulica de agua potable, para prevenir el desperdicio y
desabasto en la comunidad.

ALCANCE

Aplica en todo el municipio en donde exista infraestructura hidraulica, usuarios que cuenten con tomas de agua
potable, radio operadores, jefe, supervisores y cuadrillas del Departamento de Operacién Hidraulica.

REFERENCIAS

Ley del Agua para el Estado de México y Municipios
Reglamento Interno de la Organizacion y Funcionamiento del Organismo Publico Descentralizado para la
Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Tultitlan. (Vigente).

RESPONSABILIDADES

El usuario(a) realiza el reporte de un fuga al radio operador o al supervisor de zona directamente, si lo recep
radio operador, se lo transmite al supervisor de zona, el cual en conjunto con su cuadrilla realiza la rgpal acion,
elaborando un informe de forma semanal, el cual es entregado al Departamento de Operacion Hidraulica.
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DEFINICIONES

Agua potable: Se denomina al agua para el consumo humano sin restriccion debido a que, gracias a un proceso de
purificacion, no representa un riesgo para la salud. %

Fuga: Salida o escape de agua potable por una abertura provocada accidentalmente.

Infraestructura hidraulica: Conjunto de estructuras construidas con el objeto de manejar, el agua, cualquiera que sea
su origen, con fines de aprovechamiento.

UIPPE: Unidad de Informacién, Planeacion, Programacion y Evaluacion.
INSUMOS

Reporte de agua, especificando nombre del usuario que reporta, nombre de la calle, nimero del lote, nimero de
manzana, entre que calles se encuentra, nombre de la Colonia, Fraccionamiento Barrio y nimero telefonico.

RESULTADO

La reparacion de la fuga en la estructura hidraulica o toma de agua potable, reduciendo la pérdida del vital liquido.

POLITICAS

Se requieren los datos de la ubicacion completo donde se encuentra la fuga.
Unicamente se reparan las fugas que se encuentran en la via publica.
Se anotan las normas o disposiciones que regulan las actividades de los Procedimientos

DESARROLLO
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' Unidad Administrativa que
No. i Actividad
ejecuta
Realiza el reporte de una fuga de agua potable al radio operador via telefénica o de forma directa en as bases o
4 To—— al supervisor de la zona en campo. Informando de nombre del usuario que reporta, nombre de la calle, nimero
del lote y manzana, entre que calles se encuentra, nombre de la colonia, fraccionamiento o barrio y namero
telefonico.
5 Radioperador(a) o Recepciona el reporte de fuga si es el radioperador se lo transmite al supervisor de zona
supervisor(a) de zona
Recibe el reporte ya sea del radioperador o del usuario, procede a trasladarse a su lugar con su cuartilla para
ubicar la fuga y si es necesario seleccionar la red hidraulica para evitar que se siga tirando el agua potable, si
3 El supervisor(a) de zona cuenta con los materiales necesarios realiza la reparacién, Si no cuenta con los materiales necesarios el

Departamento de Operacion
Hidraulica

Supervisor(a) de zona

Departamento de Servicios
Generales y Almacén

Supervisor(a) de zona

supervisor se trasladara a las oficinas centrales al Departamento de Operacion Hidraulica para la elaboracion de
un vale de almacén solicitando el material requerido por la reparacion.

Elabora requisicién de salida de material del Almaceén

Se traslada al almacén general para sacer el material requerido

Proporciona el material solicitado

Con el material se traslada al lugar de la fuga para realizar la reparacién, una vez terminados los tr
que elaborar su reporte el cual serd entregado de forma semanal, al igual tendra que recepcion a del

usuario como conformidad de los trabajos ejecutados.
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Departamento de Operacién Recepciona el reporte de actividades de los supervisores para la elaboracion del informe mensual y para su
Hidraulica resguardo.

Fin del procedimiento %
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MEDICION

Namero de mantenimientos realizados entre niimero de mantenimientos programados por cien.
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